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1. Sammenfatning og overordnede konklusioner

Denne rapport drejer sig farst og fremmest om degawirkninger, som den danske politireform,
igangsat 1. januar 2007, har haft pa borgerneséggderes oplevelse af ressourcer og problemer i
lokalomradet, deres udsathed for kriminalitet, sderes kontakt med, vurdering af, og tilfredshed
med politiet. Politiets nye organisation med farestpolitikredse og enstrenget ledelse har pa
tidspunktet for den seneste undersggelse — novéaaelsember 2008 — eksisteret i sma to ar. Der
har veeret megen omtale og kritik af reformen baaedierne og i politiets egne reekker undervejs,
og det er derfor interessant at se, om der kanespen udvikling i borgernes objektive og/eller
subjektive tryghed og deres vurdering af politietdsats. Til vurdering heraf er der gennemfart tre
repraesentative borgerundersggelser i henholdseantger 2006 (lige far reformen tradte i kraft),
december 2007 og november/december 2008. Resno#aler disse undersggelser sammenlignes

desuden med udviklingen fra 1998-02, hvor lignemdeers@ggelser er gennemfart.

Foruden borgernes syn pa politireformen er detgaaanuligt at se pa, hvordan politiets nsermeste
samarbejdspartnere i det forebyggende arbejde st &qy fremmest SSP-medarbejdere og andre
kommunale medarbejdere med forebyggelse som (erafjletieres arbejdsomrade — vurderer
udviklingen. Der er foretaget en reekke intervienedrpolitiets samarbejdspartnere i efteraret 2006

— kort far reformens ikrafttraeden — og igen i eftet 2008.

De overordnede resultater

De vigtigste resultater vedragrende udviklingenrigeones syn pa politiet preesenteres i det fglgende
i form af en raekke "trafiklys”. Er udviklingen maeket med grant, betyder det, at der er sket en
markant, dvs. statistisk signifikahipositiv udvikling. Er udviklingen markeret med gubetyder
det, at der er sket en mindre, tilneermelsesvissttht signifikant negativ udvikling, mens den rgde
farve indikerer en statistisk signifikant udvikling negativ retning. Felter med manglende

farvelaegning indikerer, at der ikke er sket nogetbar udvikling pad omradet.

For overblikkets skyld er sammenligningen reduceitetre "tidspunkter”: November/december
2008 sammenlignes med december 2006 samt med genittetaf malingerne fra 1998-02, som

her er kaldt "omkring artusindeskiftet”.

! Se naermere herom i redeggrelsen for undersggelskapitel 2.



Udviklingen i borgernes vurdering af lokale problmog deres bekymring og udsathed for
kriminalitet fremgar af figur 1.1.

Figur 1.1. Udviklingen i befolkningens vurdering &fiminalitets- og ordensproblemer samt
befolkningens angst for kriminalitet i Danmark 192@08.
| 1998-02 til 2006 | 2006 til 2008 | 1998-02 til 2008
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Kriminalitetsprobleme

Ordensproblemer
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Det fremgaraf figur 1.1, at der i perioden fra artusindeskiftg frem til december 2006, dvs.

umiddelbart inden politireformen, skete en posutdvikling i borgernes udsathed for kriminalitet
og i deres vurdering af omfanget af lokale problerea 2006 til 2008 vendte udviklingen, saledes
at de lokale problemer og udsatheden for krimietbitter ser ud til at stige, og i et omfang, som
gar dette resultat statistisk signifikant. "Tilbatpget” siden 2006 er dog ikke stgrre, end at ider f
artusindeskiftet og frem til december 2008 ikkesket nogen markante aendringer af de faktiske
forhold i lokalomraderne og befolkningens udsathéar kriminalitet. Udviklingen pa
kriminalitetsomradet modsvares af statistikken cwemeldte straffelovsovertraedelser, hvor der i
perioden frem til 2006 er sket et fald i antalleaameldelser — et fald, der i de to naestfglgemds a

aflgst af en stigning.

Andelen af de adspurgte, der ofte eller naesten tdm bekymrer sig for at blive udsat for
kriminalitet, er vokset markant (fra 11 pct. til pct.) fra 1998-02 og til 2006. |1 2008 er andelén a
bekymrede endnu stgrre (21 pct.) — den samledeklindyigar altsa i negativ retning, og

politireformen har gjensynligt ikke kunnet brydende tendens.

Ordens- og kriminalitetsmaessige problemer forebggue handteres ikke af politiet alene. Meget
afgarende, savel i sig selv som i samspillet mddigtp er tillige befolkningens personlige styrke
(fysisk og psykisk) og befolkningens sociale resseu ("social kapital”’). Derfor er ogsa

udviklingen i s& henseende sggt belyst i undersgge, jf. figur 1.2.



Figur 1.2. Udviklingen i befolkningens personliggrke og den sociale kapital i lokalomradet i
Danmark 1998-2008.

1998-02 til 2006 2006 til 2008
Personlig styrke

Det fremgar af figuren, at der er sket en positivikling i de adspurgtes vurdering af egne

1998-02 til 2008

ressourcer frem til 2006, mens der ikke er nogearligkre udvikling fra 2006 til 2008.

Hvad den sociale kapital angar, er der ogsa heresk@ositiv udvikling frem til 2006, men denne
udvikling er fra 2006 til 2008 blevet svagt negafder er i 2008 lidt feerre, der hjeelper hinanden
med smaopgaver og lidt faerre, der holder gje madndiens huse under ferier mv. Samtidig er
andelen, der er meget tilfredse med at bo, hvdralte ogséa faldet lidt. Faldet fra 2006 til 2008 er
dog ikke sa stort, at det udligner den positiveiklihg fra arene far, sa samlet set er den sociale

kapital i lokalomraderne i 2008 hgjere, end denorakring ar 2000.

| figur 1.3 vises udviklingen vedrgrende borgeropfattelse af politiets synlighed, tilgeengelighed

samt deres tilfredshed med politiets konkrete itedsa

Figur 1.3. Udviklingen i befolkningens vurdering @dlitiets synlighed og tilgeengelighed i lokal-
omradet, samt befolkningens tilfredshed med pdtditiekale arbejde, akutte indsats samt effek-
tivitet i Danmark 1998-2008.
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Sammenlignet med perioden 1998-02 har veesentlige fagdr de adspurgte i 2006 set politiet
patruljere inden for den sidste uge, en udviklisgm er fortsat gennem 2008. Hvor naesten hver
anden i 1998-02 havde set patruljerende politinnide den sidste uge, er det i 2008 hver fjerde.

Hvad politiets lokale tilgeengelighed angar, skete €h positiv udvikling frem til 2006, men den
blev aflgst af en veesentlig forveerring i borgemeslering, saledes at den samlede udvikling fra

artusindeskiftet og til 2008 er negativ.

Det fremgar ogsa af figur 1.3, at borgerne fra 26§6rem er blevet mindre tilfredse med politiets
lokale indsats. Andelen af tilfredse eller megdfretiise borgere er den laveste i hele

undersggelsesperioden.

Endelig fremgar det af figuren, at den positive iklivg der skete frem til december 2006 i
borgernes vurdering af politiets effektivitet, satitftedsheden blandt dem, der har rekvireret akut
indsats fra politiet, ikke fortsatte sidenhen. Tiaeod er tilfredsheden i 2008 reduceret s meget, a
den ligger under niveauet omkring artusindeskifber er pa disse omrader — undtagen hvad angéar
politiets synlighed — tidsmeessigt sammenfald melleiormens indfgrelse og starten pa den
negative udvikling.

Frem til 2007 skete der ikke nogen vaesentlige argerii befolkningens tilfredshed med politiet pa
landsplan, men i 2008 er denne tilfredshed faldetni grad, der ger udviklingen i hele

undersggelsesperioden negativ, som det ses iffigur

Figur 1.4. Udviklingen i befolkningens generelldfréidshed med politiet, tillid til politiet,
tilfredshed med politiets opfersel samt generelledering af politiets indsats i lokalomradet i
Danmark 1998-2008.
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| 2008 var "kun” halvdelen af de adspurgte tilfredsler meget tilfredse med politiets indsats i
Danmark som helhed.

Den almene tillid til politiet steg frem til 2006en faldt derefter igen, hvilket resulterede idet i
2008 ikke leengere var nogen afggrende forskeividauet i 1998-02.

Mens der ikke er sket nogen signifikant udviklingpargernes tilfredshed med politiatpfarsel

siden 1998, er der siden 2006 sket et markant fadtigernes vurdering af politiets lokale indsats.

| 2008 er der for fgrste gang spurgt om borgerngsrnvom og opfattelse af politireformen. Langt

hovedparten af de adspurgte har hagrt om reformeapgel 1.1.

Tabel 1.1. "Har du hgrt om, at politiet er i feerédrat gennemfgre en starre reform?” — Danmark
2008. (Procentfordeling af svar)

Ja, det har jeg hgrt veeldig meget om 25,8
Ja, det har jeg hgrt en del om 36,7
Ja, det har jeg hgrt lidt om 24,3
Nej, det har jeg ikke hart noget om 12,7
Ved ikke 0,6

| alt 100,1

De borgere, der angiver at have hgrt noget om medor er yderligere blevet spurgt om deres
kendskab til indholdet i reformen, jf. tabel 1.2.

Tabel 1.2. "Ved du, hvad reformen gar ud pa?” —rark 2008. (Procentfordeling af svar)

Ja, jeg har et saerdeles godt kendskab til reformen 6,9

Ja, jeg kender hovedtraekkene i reformen 49,0
Jeg kender ikke sa meget til reformen 36,4
Nej, det kender jeg ikke noget til 7,4
Ved ikke 0,2

| alt 99,9




Lidt over halvdelen af dem, som har hgrt om refarnmener at kende i hvert fald hovedtraekkene i

den. Der er ogsa spurgt til borgernes tilfredshed nesultaterne af reformen, jf. tabel 1.3.

Tabel 1.3. "Hvor tilfreds er du med, hvad reformedtil nu har medfart af eendringer i politiet?” —
Danmark 2008. (Procentfordeling af svar)

Meget tilfreds 0,9
Temmelig tilfreds 8,8
Hverken tilfreds eller utilfreds 31,9
Temmelig utilfreds 30,1
Meget utilfreds 11,5
Ved ikke 16,9
| alt 100,1

Hver sjette af de adspurgte ved ikke, hvad demsiegde om reformens virkninger, men blandt resten
er der en markant overvaegt af utilfredse, mens raiedd hver tiende udtrykker tilfredshed med
den hidtidige udvikling. Der er en steerk sammenhaaetiem omfanget af borgernes viden om
reformen og deres utilfredshed: Blandt dem, deranah kende saerdeles meget til reformen, er 61
pct. utilfredse, blandt dem, der kender hovedtraa&ker 51 pct. utilfredse, blandt dem, der ikke
kender meget til indholdet af reformen, udger diretise 31 pct., mens der blandt dem, som slet

ikke kender reformens indhold er 19 pct. utilfredse

Samarbejdspartnernes vurdering

Der er i to omgange gennemfgrt interviews med iptditsamarbejdspartnere i 22 kommuner (86
interviews i 2006, 88 i 2008). Hovedindtrykket at,nogle af de interviewede oplever samarbejdet
som vaerende pa niveau med tidligere, mens flertaldever det som forringet. Mange har
oplevelsen af et politi bemandet af forvirrede ogsfrerede medarbejdere, hvis ledelse har
vanskeligt ved at kommunikere bade udadtil og itiladeerlig kritiseres det, at politiet
tilsyneladende ikke evner at indremme, nér ting siéevt Det er mange samarbejdspartneres
oplevelse, at politiets ledelse — samt de ans\eagitikere — har haft meget vanskeligt ved aetag

imod kritik og at bruge den konstruktivt.

2 En lignende opfattelse gar igen i fokusgruppeingsvs med borgere, hvor det ogsa kritiseres, atigiikke er villige
til at indremme, hvad der for borgerne er abenfgfle Dette ses af borgerne som tegn pa, at pblitiengler moderne
ledelsesprincipper.



De interviewede kan pege pa enkelte fordele ved mign organisation, herunder seerligt, at
politifolk tilknyttet de forebyggende afdelinger rkke laengere skiftes ud i tide og utide, men sller
tales der mest om skuffede forventninger eller ki@eforringelser: Den specialisering og
professionalisering af politiet, som mange samasdpgjrinere havde habet pa, er forelgbig ikke
blevet til virkelighed; det er blevet vanskeligeae komme igennem til politiet via de officielle
telefonnumre, hvilket ggr samarbejdspartnerne \ghyd afhaengige af deres personlige kontakter i
politiet; borgerne klager til samarbejdspartnernveromanglende respons fra politiet, og en del
samarbejdspartnere har ogsa selv oplevet manglgdderhed, nar de har henvendt sig; politiet er
blevet mindre synligt lokalt og har ej heller alsdmme kendskab til lokale forhold som tidligere;
politiets indsats i det forebyggende arbejde ergaasteder blevet mindre; politiets oplysninger til
de sociale myndigheder i form af socialrapporter .nieveres ikke i samme omfang som far
reformen; de store geografiske afstande giver ik lange transporttider, men opleves ogsa som
mentale barrierer. Endelig gor det sig geeldenden atel af de interviewede er i tvivl om, hvordan
samspillet mellem SSP-organisationerne og kredslokglrad vil blive i fremtiden, og de er
bekymrede for udviklingen, idet det fremover erifpet, som ’'skal sidde for bordenden’ i det

forebyggende arbejde.

Der er blandt samarbejdspartnerne stor forstaelseef vanskeligheder, politiet star over for: Langt
hovedparten af de interviewede fremhaever, at derkta politifolk, de samarbejder med, gar deres
bedste, men fastholder samtidig, at den nye orghois vilkar ofte ger samarbejdet meget

vanskeligt.

Konklusion: Politireformen ved udgangen af 2008

Det samlede billede af politireformen, som det tagg ud ved udgangen af 2008, er ikke
oplgftende: Savel borgere som samarbejdspartnéegavforringelser, og den positive udvikling i
borgernes oplevelse af politiet, der skete frer@@d6, er vendt pa alle omrader. Det er nu femfud a
seks af de adspurgte borgere, der mener, at pohitagler ressourcer, hvilket er den hgjeste andel
hele undersggelsesperioden. | en tidligere rappet det foresldet, at netop den overvaeldende
tilslutning til dette synspunkt kunne veere arsatierat den allerede i 2007 temmelig negative

vurdering af politiets indsats ikke slog igennendpa almene tillid til og tilfredshed med politiet.

% Balvig & Holmberg:Politireformen &r ét. Befolkningens syn p& politidecember 20Q7Rigspolitiet 2008.



| 2008 holder denne argumentation ikke leengere Bikgernes tilfredshed, savel generelt som i
forbindelse med akutte henvendelser, er markaneréavend pa noget andet tidspunkt i
undersggelsesperioden, og tilliden til politietilrage pa niveauet i ar 2000. Det er fortsat neeste
tre ud af fire borgere, der udtrykker stor ellergaiestor tillid til politiet, men andelen har veeret
dalende siden 2006.

Set under ét er der ingen tvivl om, at politirefermhar haft negativ indvirkning pa borgernes
oplevelse af politiets indsats. Dette var allergdiasldet i 2007, men til forskel fra dengang synes
borgerne i 2008 mindre tilbgjelige til at 'undskgldpolitiet med manglende ressourcer. Det er
endvidere tydeligt, at utilfredsheden for mangel@fadspurgte har en direkte sammenhaeng med
deres vurdering af reformen, hvor der er fire gasgemange utilfredse som tilfredse. Set med
borgernes gjne er politireformen forelgbig ikke @og succes. Det samme geelder
samarbejdspartnerne, om end der her er en dehaddorhabninger om, at de positive virkninger
kan na at komme endnu. Som en samarbejdspartngkieit det:

"Hvis politireformen skal veere slaet igennem i 20dét vil sige, der er tre ar endnu,
sa er der plads til forbedringer.”
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2. Undersggelser

Der er i perioden 1998-2008 gennemfart i alt 7 a=g@ntative undersggelser af befolkningens
forhold til politiet, herunder udsathed for krimiitet, opfattelse af problemer i lokalsamfundet sam
kontakt med, holdning til og tilfredshed med pelitiDe tre fgrste undersggelser blev gennemfart
som led i evalueringen af et forseg med naerpoliefi daveerende Helsingar politikrédde tre
sidste som led i evalueringen af den politirefoder, blev gennemfgrt i Danmark pr. 1. januar 2007.
Undersggelserne er alle gennemfart i vinterhalyaratend i lidt forskellige maneder, saledes som
det ses af oversigten i skema 2.1. Alle undersggelsdragrer befolkningen pa 18 ar og derover.
Interviewene er i alle tilfeelde foretaget telefdnig der er anvendt samme grundlaeggende
spagrgeskema. Undersggelsen i 2008 er gennemfgrt som to seldig@nundersggelser i
henholdsvis november (718 interviews) og decemh&4§ interviews). Formalet med denne
opsplitning var at vurdere, om det havde nogendrety for besvarelserne, om interviews blev
gennemfgrt i den ene eller den anden maned. Nee@anatgser viser ingen signifikante forskelle i
besvarelserne vedrgrende tryghedsspgrgsmal elidmnesde kontakt til, opfattelse af eller
tifredshed med politiet, og resultaterne af deutwdersggelser vil derfor i det fglgende blive
analyseret under ét.

Skema 2.1. Oversigt over de gennemfgrte befolknimdsrsagelser, 1998-2007.

ééfsoé undersg- | 998 2000 2002 2006 2007 2008
Maned for un- | Nov. - Nov. - Feb. - Dec. Dec. Nov. -
dersggelse Dec. Dec. Mar. Dec.
el gEE e e Tilfeeldig generering af Tilfeeldig udveelgelse fra CPR-register
0g -metode telefonnumre
e ErSEREE g ACNielsen AIM A/S Socialforskningsinstituttet
retaget af
Interview- . .

Telefoninterviews
metode

Basisudvalgets

: Befolkningen 18 ar og derover
afgraensning

Basisudvalgets |, gq¢ 1.818 1.963 2.505 2.330 3.491
starrelse

Antal 1.000 1.000 1.014 1.351 1.397 2.066
interviewede

e 53% 55% 52% 54% 60% 59%
procent

* Se naermere herom i Flemming Balvig & Lars Holmb@&uiti & Tryghed. Forsgg med naerpoliti i Danmadurist-
& @konomforbundets Forlag, Kgbenhavn 2004.

® Fra og med 2008 er tiltaleformen i spargeskemaeiree fra "De” til "du”. Herudover er der i 2008-akaet tilfgjet
nogle spgrgsmal om borgernes viden om og syn pameh sidst i interviewet.
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Der vil i 2010 blive gennemfgrt endnu en undersameill belysning af borgernes oplevelser af
politireformen. Den foreliggende rapport liggerarleengelse af tidligere udgivne rapporter om
politireformerf og giver, foruden et gjebliksbillede af befolkrémg forhold til politiet ved
udgangen af 2008, mulighed for at vurdere udvildimg de to farste ar efter politireformen, dvs.
efter at reformen er fuldt implementeret — i hviaid i forhold til, hvordan den oprindelig var

teenkt.

Der skal her indledningsvis tages to forbehold: #etrfarste er der i de 6 undersggelser tale om et
begraenset antal respondenter. Det er derfor fosdumeéd en vis statistisk usikkerhed at vurdere,
om de rapporterede udviklingstendenser kan sigeseaé reelle, eller om de i stedet grunder i
statistiske tilfeeldigheder. | det omfang, der i deweliggende rapport tales om statistisk

signifikante eendringer, er der tale om et signifikaiveau pa mindst 0,05-niveau (p<0,05).

For det andet er der et spring pa 4% ar mellem rsadelserne i 2002 og 2006. Dette betyder, at
der teoretisk set er mulighed for, at en reekkeegbakitive udviklingstendenser, vi her ser forteeett
frem til 2006, faktisk er vendt allerede tidligeog at den negative udvikling fra 2006 og fremefter

saledes var pabegyndt forinden reformens ivaerkisatte

Fokusgruppeundersggelser

| forbindelse med befolkningsundersggelserne i 2892008 er de interviewede blevet spurgt, om
de eventuelt ville deltage i et fokusgruppeintewm et senere tidspunkt. Blandt dem, der sagde ja,
er der efterfglgende udvalgt i alt fire gruppermser blevet inviteret til at deltage i et
fokusgruppeinterview, forestaet af Synovate. Deltag er alle bosat i hovedstadsomradet, og der
deltog 15 personer i 2007 og 17 personer i 200%taBerne er blevet praesenteret for en raekke
spgrgsmal om deres syn pa og gnsker til politiat.ubfarlig rapport om resultaterne fra 2007-

interviewene er tidligere udgivét.

® Balvig & Holmberg: Fem minutter i 12 - Om forholdet mellem politi ogfddkning umiddelbart far politikreds-

reformen 1. januar 20QRigspolitiet 2008.

Balvig & Holmberg:Politireformen ar ét. Befolkningens syn pa politidecember 20QRigspolitiet 2008.

" Balvig & Holmberg:Fem minutter over 12. Om forholdet mellem polititegolkning umiddelbart efter politireformen
1. januar 2007.1 samarbejde med Charlotte Klinge-Christensen @ewmant), Synovate Vilstrup. Rigspolitiet 2008.
Tilsvarende rapport foreligger for fokusgruppeintewene fra 2009 men er i skrivende stund ikke wvekyi
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Interviews med samarbejdspartnere

Ud over de ovenfor beskrevne borgerundersggelsderegennemfart to interviewrunder med en
reekke af politiets samarbejdspartnere ultimo 209@lamo 2008. Der er gennemfgrt interviews i
22 kommuner, to kommuner i hver af de nye politls® (med undtagelse af Bornholm, hvor der
ikke er sket veesentlige organisatoriske eendring@nmunerne er udvalgt saledes, at der dels er
interviewet personer fra den kommune, hvor po8tiaye hovedstation er placeret, dels i den
kommune i kredsen, der geografisk ligger laengst freekovedstationen, og som samtidig husede
den daveerende hovedpolitistation far reformen. @drgennemsnit interviewet fire personer med
erfaring fra det kriminalitetsforebyggende arbdptendt barn og unge i hver kommune, og hvor det
har veeret muligt, er sdvel medarbejdere pa gadeypianmedarbejdere med ledelsesansvar blevet
interviewet. Der er i alt gennemfart 86 interviem&)06 og 88 interviews i 2008. Tre fijerdedele af
2008-interviewene (66 i alt) er gennemfgrt med a@rae personer, som blev interviewet i 2006.
Hvor dette ikke har veeret muligt — eksempelvis pand af fratraedelser, jobskifte eller andre
gendringer i den kommunale organisation — er deervigwet personer, der i 2008 har
tilneermelsesvis samme arbejdsomrade som dem, derirterviewet i 2006. Alle interviews er

optaget pa band.
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3. Problemerne i lokalomradet

Den foreliggende undersggelse giver dels et g&hliede af, hvordan borgerne i Danmark
oplevede situationen i deres lokalomrade i noverdeeember 2008, dels mulighed for at
sammenligne med tidligere ar. Det er tilstanden lkiéor borgerne bor, det drejer sig om, ikke deres
oplevelser af deres arbejdslokalitet eller der@spyproblemer i f.eks. nattelivet. At opleve simt

i sit lokal- og boligomrade er formentlig (endnuytigere for de fleste mennesker end tryghed i

andre situationer og lokaliteter.

De adspurgte er blevet praesenteret for en reekkadteneksempler pa adfeerd, #enneudgare et
lokalt problem og bedt om at vurdere, om det Vésetdet i deres lokalomrade. Besvarelserne frem-

gar af tabel 3.1.

Tabel 3.1. "Nu vil jeg leese nogle situationer ogr;, thuligvis kan forekomme i dit lokalomrade. Jeg
vil gerne bede dig angive pa en skala fra 1 tihgorvidt du mener, at disse forhold udger et
problem. 1 svarer til, at du ikke synes, det epreblem overhovedet, og 5 at du synes, det er et
stort problem.” Danmark 2008 (Svarfordeling i pnoje

1. Ikke et 5. Et
Ved ikke| problem 2. ... 3. ... 4. ... stort | ALT
overhovedet problem
Aggressiv
bilkgrsel og 0,1 25,4 25,7 26,6 14,6 7,7 100,1
biltrafik
Cykelkgrsel
WAEN 378 ! 1,9 43,2 25,1 16,7 8,7 4,3 99,9
fortove
el.lign.
SR I 75,5 14,6 5,6 2,5 1,5 99,9
naboerne
SlejefenE | 0,1 63,2 20,0 11,1 3,6 1,9 99,9
avrigt
et 0,2 64,8 17,8 9,9 4,1 3,2 100.0
S 0,2 77,7 11,9 6.1 3.0 11| 100,0
- 0.4 56,3 22,9 13,7 48 19|  100,0
e 0.8 88,5 7.4 2.1 0.8 03 99,9
Vold og/eller
truende 0,5 71,7 16,9 7,2 2,7 0,9 99,9
adfeerd
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1. Ikke et 5. Et
Ved ikke | problem 2. ... 3. ... 4. ... stort I ALT
overhovedef problem

RIS 1,4 63,6 18,6 11,0 4,2 1,2 100,0
Tilrdb nar
man feerdes 0,2 86,5 9,2 3,1 0,7 0,2 99,9
pa gaden
Alkoholikere
eller

0,5 68,7 19,5 7,7 2,7 1,0 100,1
narkomaner
pa gaden
'r?edrbr”dStWe' 1,5 27,2 30,1 25,2 12,3 3,6 99,9
Andre former
for tyverier 2.0 47,4 28,4 16,0 4,8 1,5 100,1
end indbruds-
tyverier
Affald og
shavs pé’l 0,2 70,3 17,6 7,7 2,9 1,3 100,0
gaden
e 2.6 67,3 17,0 7.8 3,7 16| 1000
bander
Scooter-
/knallert- 0,3 39,7 26,7 19,0 9,8 4.4 99,9
karsel
SUllES O | 87,2 9,7 2,1 0,4 0,2 99,9
skateboards

Det fremgar, at aggressiv bilkarsel topper listeeroproblemer i lokalomradet. Mere end hver
femte (22 pct.) oplever dette som et stort ellemteelig stort problem. Hver sjette (16 pct.) oplever
indbrudstyverier som et stort eller temmelig storoblem. Lidt feerre oplever problemer med
scooter/knallertkgrsel (14 pct.) og cykelkgrselfpdove mv. (13 pct.) som store eller temmelig
store. Herfra er der et godt stykke ned til de mgpsbblemer pa listen, hunde og heaerveerk, som 7
pct. af de adspurgte oplever som et stort ellentelig stort problem. Generelt er billedet saledes,
at det, bortset fra indbrudstyverier, er forskdlifprmer for trafikadfeerd, borgerne oplever som

mest problematiske i lokalsamfundet.
Tabel 3.2 giver en oversigt over udviklingen i dedeaf borgere, der oplever forskellige problemer

som store eller temmelig store fra 1998 og fremabkllen er der for perioden 1998-02 udregnet et

gennemsnit fra de tre malinger, som sammenholdesemiecltmalingerne fra 2006, 2007 og 2008.
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Tabel 3.2. Procent af de adspurgte, som oplevekétige mulige problemer i deres lokalomrade

som store eller temmelig store i 1998-02, 2006,728§ 2008.

1998-02 2006 2007 2008
Aggressiv bilkgrsel 19,0 19,7 20,6 22,3
Indbrudstyverier 19,7 10,1 12,6 15,9
Cykelkarsel pa fortove o.l. 15,2 12,0 12,4 13,0
Knallert-/scooterkarsel 9,1 8,7 11,8 14,2
Stgjgener 8,4 53 7,1 9,0
Affald/snavs pa gaden 6,5 5,4 6,6 5,5
Heervaerk 11,4 51 6,4 6,7
Andet tyveri end indbrud 10,8 4,5 6,2 6,3
Hunde 10,9 6,7 6,1 7,3
Roverier 8,6 3,7 4,7 5,4
Ungdomsbander 9,0 4,1 4.4 5,3
Vold/truende adfeerd 6,6 3,5 4,2 3,6
Graffiti 9,8 2,9 3,2 4,1
Alkoholikere/narkomaner 8,8 3,4 3,0 3,7
Tilrdb nar man feerdes 2,8 1,3 1,5 0,9
Hjemlgse 3,4 1,8 1,4 1,1

Fra perioden omkring artusindeskiftet og til 20@éts der for stort set alle de naevnte problemer et
vaesentligt, og i mange tilfeelde signifikant, faldndelen af borgere, der oplevede disse problemer
som store eller temmelig store i det omrade, hwrbdede. De eneste undtagelser herfra var
aggressiv bilkgrsel og knallert/scooterkarsel, retadelen, der oplevede disse problemer som store
eller temmelig store i 2006, var pa hgjde med 19®8Fra 2006 til 2008 har udviklingen vaeret den
stik modsatte: En stadigt stigende andel af befotlen har oplevet de fleste af problemerne som
store eller temmelig store. Seerlig markant er udwjen for indbrudstyverier, hvor andelen, der
anser det for et stort eller temmelig stort problean gget fra 10 til 16 pct., og for knallert-
/scooterkgrsel, hvor andelen er gget fra 9 til 44 Begge disse andringer er statistik signifikante
Figur 3.1 viser, hvor stor en andel af borgerne,iklee oplever, at et eneste af de problemer, som

blev naevnt i tabel 3.1, er store eller temmeligesto
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Figur 3.1. Pct. der ikkaynes, at der er nogen store eller temmelig giooblemer i deres lokal-
omrade overhovedet — Danmark 1998-2008.
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Fra 2000 til 2006 var der en klar stigning i andedé borgere, der ikke oplevede nogen store eller
temmelig store problemer i deres lokalomrade. P@62il 2008 er udviklingen gaet den anden vej,

og der er et signifikant fald i andelen af borges@n ikke oplever nogen store eller temmelig store
problemer, der hvor de bor og feerdes. Mere enddetdw af de adspurgte oplever saledes i 2008, at

mindst ét af de naevnte problemer er stort ellentehg stort, der, hvor de bor.

| perioden 1998-02 oplevede 16 pct. af borgernedstifire problemer som store eller temmelig
store i deres lokalomrade. | 2006 var dette tabdrat: Det var nu 8 pct. af borgerne, der ansa fire
eller flere lokale problemer for at veere storereidenmelig store. | 2008 er andelen atter vokdet, t
12 pct.

| undersggelsen er det ogsa belyst, i hvilken eelgting de enkelte borgere personligt er blevet

udsat for kriminalitet. Tendensen viser sig hewvadre den samme som for de ordensmaessige
problemer: Et fald fra 1998-02 til 2006, hvoreftlar er sket en stigning, jf. figur 3.2.
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Figur 3.2. Procent der har veeret udsat for tyvesarvaerk, vold og/eller trusler inden for de seneste
12 méaneder forud for interviewtidspunktet, Danmb9R8-2008.
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Ogsa subjektivt er der i 2008 vaesentlig flere bargeler oplever, at kriminaliteten i deres
lokalomrade har veeret stigende det sidste ar, enérdborgere, der har oplevet kriminaliteten som

veerende faldende, jf. tabel 3.3.

Tabel 3.3. "Er kriminaliteten, sa vidt du kan formee, steget eller faldet i dit lokalomrade inden
for de sidste 12 maneder? Er kriminaliteten ...” -nark 2008. (Procentfordeling af svar).

Steget meget 5,2
Steget noget 25,5
Hverken steget eller faldet 53,2
Faldet noget 6,0
Faldet meget 0,3
Ved ikke 9.8
| alt 100,0

Det hgrer med, at dette resultat ikke er enestafamd908. Ogsa i de tidligere undersggelser er der
flere borgere, der oplever kriminaliteten som st end faldende. Fra 2006 til 2008 er der dog
sket en signifikant stigning i andelen, der meagkriminaliteten i lokalomradet er steget: Saledes
mente 21 pct. i 2006 at dette var tilfeeldet, i 2087 det 27 pct., og i 2008 er det naesten hvejetred
(31 pct.). Tilsvarende er andelen, der mener, atiakale kriminalitet er blevet mindre det sidste a
faldet siden 2002, jf. figur 3.3.
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Figur 3.3. Procent der mener, at kriminaliteterries lokalomrade har veeret faldende de seneste 12
maneder, Danmark 1998-2008.
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Det ses af figuren, at andelen af de adspurgte,i 008 mener, at kriminaliteten i deres
lokalomrade er faldet, er mindre end pa noget atidigpunkt i undersggelsesperioden.

Udover den lokale kriminalitetsudvikling er borgerhlevet bedt om deres vurdering af det lokale
kriminalitetsniveau set i relation til den gvrigel daf politikredsen. Det ses her — tabel 3.4 — at
stgrstedelen af de adspurgte mener, det lokaldralitetsniveau er pa linje med eller lavere end i

politikredsen i gvrigt.

Tabel 3.4. "Er kriminaliteten i dit lokalomrade, sé&t du kan fornemme, starre eller mindre i
forhold til den @vrige del af politikredsen? Er rkinaliteten ...” — Danmark 2008. (Procent-
fordeling af svar).

Meget stgrre 1,5
Noget starre 8,3
Hverken stgrre eller mindre 33,1
Noget mindre 43,0
Meget mindre 6,9
Ved ikke 7,2
| alt 100,0
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Der er ikke sket nogen udvikling i andelen, derdauer, at kriminaliteten i det omrade, de selv bor
I, er stgrre end i resten af politikredsen; i 2006 mente 9, patt.dette var tilfeeldet, i 2008 var

andelen 10 pct.

Som vist i figur 3.4, sds i 2007 et veesentligt faddidelen, som mente, at kriminaliteten i derest eg
lokalomrade vamindreend i politikredsen i gvrigt, men i 2008 er daeabmkring halvdelen, der

er af denne opfattelSe.

Figur 3.4. Procent der mener, at kriminaliteteret lbkalomrade, hvor de bor, er mindre end i den
gvrige del af politikredsen, Danmark 1998-2008.
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8 Her skal det bemaerkes, referenceomrddet — "degesiel af politikredsen” — ikke var det samme 982006, som
det er i 2007-2008, hvor politikredsene er blevatsentlig starre. | hvilket omfang, de adspurgtdlar over og
forholder sig til dette, kan ikke vurderes ud fralarsggelsen.
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Den registrerede kriminalitet
Fra 1995 til 2006 faldt antallet af anmeldte sebif¥sovertreedelser, og det samme gjorde antallet
sigtelser. Antallet sigtelser er fortsat med adéarem til 2008, mens der de seneste to ar eresket

stigning i antallet af anmeldelser.

Figur 3.5. Antal anmeldte straffelovsovertreedetggesigtelser herfor, Danmark 1995-2007.
(Kilde: Danmarks statistik)
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Der er sdledes overensstemmelse mellem udviklingem registrerede kriminalitet og borgernes

oplevelse af problemer i lokalomradet — et falarfrid 2006 og derefter en stigning.

Sigtelsesprocenten var i 2008 14,7. Det er destave@den 1995, jf. figur 3.6.
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Figur 3.6. Sigtelsesprocenten for straffelovsogedelser i Danmark 1995-2008.
(Kilde: Danmarks Statistik)
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| tabel 3.5 er vist udviklingen i anmeldelser fr®08 til 2008 for en reekke udvalgte

kriminalitetsformer.

Tabel 3.5. Udviklingen i den anmeldte straffelowsknalitet samt lov om euforiserende stoffer i
Danmark fra 2006-2008 — i procent.

(Kilde: Danmarks Statistik)

2006 — 2008

Straffelovsovertraedelser i alt +11
Forseetlig brandstiftelse +10
Manddrab, alvorlig vold +7
Voldsforbrydelser i gvrigt -8
Raveri + 26
Indbrud i beboelse + 40
Tyveri af indregistreret karetgj +21
Lov om euforiserende stoffer -7

Der viser sig at veere sket en stigning pa alle dewda neer voldsforbrydelser i gvrigt og

overtreedelser af lov om euforiserende stoffer. i§agmdbrud i private hjem er vokset kraftigt,
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efterfulgt af raverier og brugstyverier. Anmeldelsen overtraedelse af lov om euforiserende stoffer
foretages — i modseetning til, hvad der geelder ®rfldste straffelovsovertreedelser — farst og
fremmest af politiet selv. Udviklingen i anmeldetse pa dette omrade afspejler dermed farst og
fremmest omfanget af politiets indsats pa detteaoieyr og ikke den faktiske udvikling i brug og

udbredelse af euforiserende stoffer i befolknindealdet i anmeldelser fra 2006 til 2008 ma derfor
tolkes som tegn pa, at politiets indsats mod eséoeinde stoffer er mindre i 2008 end i 2006. Dette

afspejles ogsa i antallet af beslaglaeggelser &btika, jf. figur 3.7.°

Figur 3.7. Antal beslaglaeggelser af narkotika i ark 2000-2007.
(Kilde: Rigspolitiet)
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Samlet set tyder anmeldelsesstatistik, sigtelsesptoog beslag pd, at politiets aktivitetsniveau

bade hvad angar opklaring og indsatser pa egéitinjti 2008 er lavere end tidligere.

° Oplysninger vedrgrende 2008 foreld ikke, da indevate rapport blev udarbejdet.
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Sammenfattende viser undersggelsen fra 2008 onikbefgens oplevelse af problemer i deres

lokalomrade:

» at aggressiv biltrafik fortsat er det, flest oplesem et stort problem, teet fulgt af indbrud
samt en reekke andre trafikale problemer,

* at der i perioden 1998-2006 for de fleste problgraty vedkommende skete et markant
fald i andelen af borgere, der oplevede disse dome ®ller temmelig store problemer i
deres lokalomrade,

* at denne positive udvikling er vendt siden 2006dd&en af adspurgte, som oplever
forskellige trafikproblemer som store eller temmedtore, er i 2008 hgjere eller pa niveau
med, hvordan det sa ud ved artusindeskiftet. Ligsdeer andelen, der oplever indbrud
som et stort eller temmelig stort problem i lokatéoet, voksende, men dog ikke helt pa
niveau med tilstanden ved artusindeskiftet,

« at borgernes udsathed for kriminalitet faldt frén2006, men at ogsa denne udvikling er
vendt, sdledes at det i 2008 er hver fierde afdé@uargte, som har vaeret udsat for tyveri,
heerveerk, vold og/eller trusler inden for de sidstenaneder,

« at der fortsat er flere borgere, dernemmerat kriminaliteten i lokalomradet er stigende,
end der er borgere, der fornemmer, at den er fdilemg at denne tendens er forsteerket i
2008 sammenlignet med de foregaende ar. Andelenppfatter kriminaliteten i deres

lokalomrade som faldende er i 2008 den lavestdei ilnedersggelsesperioden.

Samlet set synes den positive udvikling i lokalomer&ie, som skete fra artusindeskiftet frem til
2006, at veere vendt. Det er gaet den forkerteraeg®06 til 2008.
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4.Borgernes tryghed og ressourcer

Den generelt positive udvikling i savel lokale peher som borgernes udsathed for kriminalitet,
som fandt sted frem til 2006, afspejledes ikke folkmingenssubjektive trygheddvs. borgernes
bekymring for at blive udsat for kriminalitet, jfigur 4.1.

Figur 4.1. Procent der ofte eller naesten hele tigghymrer sig om deres personlige risiko for at
blive udsat for kriminalitet, Danmark 1998-2008.
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Fra 1998-02 til 2006 steg andelen af borgere, dter @ler neesten hele tiden bekymrede sig om
deres udsathed for kriminalitet. Udviklingen ertéat frem til 2008, hvor hver femte borger ofte
eller neesten hele tiden er bekymret, mod hver éerad02.

Tabel 4.1. "Hvor ofte er dette med risikoen foibave offer for kriminalitet, dvs. blive overfaldet
udsat for tyveri, haervaerk el.lign. noget, du teerp@?” — Danmark 2008. (Procentfordeling af
svar).

Naesten hele tiden 3,6
Ofte 17,0
Af og til 28,4
Sjeeldent 39,7
Aldrig 11,2
Ved ikke -
| alt 99,9
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Som det fremgar af tabel 4.1, er det omkring hdeml¢51 pct.) af de adspurgte, som sjeeldent eller
aldrig teenker pa risikoen for at blive udsat fanknalitet. | 2006 14 andelen pa 60 pct., i 2007 pa
56 pct.

Et interessant spgrgsmal i denne forbindelse erdan borgerne opfatter deres egen kriminalitets-
frygt i forhold til andres: Oplever de, at andredere er mere eller mindre bange for kriminalitet?

Tabel 4.2. "Har du indtryk af, at du personligt peker dig mere for risikoen for at blive udsat for
kriminalitet end andre i det lokalomrade, hvor dudd — Danmark 2008. (Procentfordeling af
svar).

Ja, meget mere 0,8
Ja, noget mere 57
Hverken mere eller mindre end andre i lokalomradet 68,9
Nej, noget mindre 17,9
Nej, meget mindre 4,0
Ved ikke 2.6
| alt 99,9

Majoriteten af befolkningen opfatter sig som ligetekymrede som andre i lokalomradet. Samtidig
er det klart, at der blandt dem, der mener, deges leekymringsniveau afviger fra andres, er langt
flest, der opfatter sig somindre bekymrede end gennemsnittet. Der er ikke sketmagkikling

pa dette omrade fra 2007-2008. Nar referencegruppttlet er "danske borgere i almindelighed”,

stiger andelen, der opfatter sig som mindre bekyemd gennemsnittet, jf. tabel 4.3.

Tabel 4.3. "Tror du, at du personligt bekymrer digere for risikoen for at blive udsat for
kriminalitet end folk i Danmark i al almindelighegbr?” — Danmark 2008. (Procentfordeling af
svar).

Ja, meget mere 0,6
Ja, noget mere 7.1
Hverken mere eller mindre end andre i lokalomradet 60,3
Nej, noget mindre 254
Nej, meget mindre 4.4
Ved ikke 2.2
| alt 100,0
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Stadig er der en overveegt blandt de adspurgtandaer, deres egen bekymring svarer til folks i al
almindelighed, men det er samtidig mellem hverdgerog hver femte, som mener, at den

gennemsnitlige borger i Danmark er mere bekymnekiioninalitet, end de selv er.

Borgernes tryghed er i undersggelserne ogsa vuarderefra mere specifikke spgrgsmal om,
hvordan de befinder sig udendgars i dagslys og kemar

Det er, som det ses af tabel 4.4, kun fa af dewadsp der fgler sig utrygge i dagslys i deres

lokalomrade.

Tabel 4.4. "Hvor ofte faler du dig utryg ved at tees alene ude i dagslys i dit lokalomrade?” —
Danmark 2008. (Procentfordeling af svar).

Ofte 0,7
Af og til 1,9
Sjeeldent 9,6
Aldrig 87,4
Ved ikke 0,3
| alt 99,9

Uden for lokalomradet stiger andelen, der fglensiggge i dagslys, men stadig er de trygge langt i

overtal. Tre ud af fire er aldrig utrygge (tabed}4.

Tabel 4.5. "Hvor ofte fgler du dig utryg, nar durées ude i dagslys uden for dit lokalomrade?
("Uden for lokalomradet” er stadig inden for komnem)' — Danmark 2008.(Procentfordeling af
svar).

Ofte 1,4
Af og til 5,4
Sjeeldent 16,3
Aldrig 76,5
Ved ikke 0,5
| alt 100,1
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Nar market falder pa, stiger andelen, der af oglldr ofte faler sig utrygge, til gengeeld markant,
bade i lokalomradet (tabel 4.6) og endnu mere tdiolelokalomradet (tabel 4.7).

Tabel 4.6. "Hvor ofte faler du dig utryg ved at f&es alene ude i dit lokalomrade, nar det er
mgarkt?” — Danmark 2008. (Procentfordeling af svar).

Ofte 10,2
Af og til 13,8
Sjeeldent 21,9
Aldrig 53,6
Ved ikke 0,5
| alt 100,0

Tabel 4.7. "Hvor ofte fgler du dig utryg, nar durfes ude i marke uden for dit lokalomrade?
("Uden for lokalomradet” er stadig inden for komnem)’ — Danmark 2008. (Procentfordeling af
svar).

Ofte 14,9
Af og til 27,5
Sjeeldent 26,8
Aldrig 29,8
Ved ikke 1,0
| alt 100,0

En sammenligning med resultaterne fra 2007 vigedeai 2008 ikke er sket nogen udvikling i de
adspurgtes tryghed i dagslys. Til gengeeld er dierfderre af de adspurgte, der i 2008 aldrig faler
sig utrygge i mgrke: 57 pct. fglte sig aldrig uygd lokalomradet i mgrke i 2007, mod 54 pct. i
2008. 35 pct. falte sig i 2007 aldrig utrygge i kauden forlokalomradet, i 2008 faldt andelen til
30 pct.

Hvad kriminalitet angar, er det, som beskrevetgite 3, indbrud, borgerne er mest nervase for at
blive udsat for. Det fremgar da ogsa af tabel 4t8ire ud af ti af de adspurgte af og til elleteoer
nervgse for indbrud i boligen. Her er der sket dwikding i retning af flere nervgse: Andelen, der
aldrig er nervgse for indbrud, var i 2006 var 37 pc2007 32 pct., mens den i 2008 er faldet til 26
pct.

28



Tabel 4.8. "Hvor ofte er du nervgs for, at din gadkal blive udsat for indbrudstyveri?” — Danmark
2008. (Procentfordeling af svar).

Ofte 16,2
Af og til 24,0
Sjeeldent 32,8
Aldrig 26,4
Ved ikke 0,6
| alt 100,0

Blandt de borgere, der frygter indbrud, er det tadefleste, 73 pct., der alene frygter indbrud, na
de ikke er hjemme (tabel 4.9).

Tabel 4.9. Personer der er nervgse for, at denég $al blive udsat for indbrudstyveri: "Hvornar
er du nervgs? Er det ...?” — Danmark 2008. (Procedgfmg af svar).

Bade nar du er hjemme, og nar du ikke er der 17,6
Kun nar du er hjemme, selvom der er andre hjemme 2 2,
Kun nar du er alene hjiemme 5,4
Kun nar du er vaek fra hjemmet 72,5
Ved ikke 2,3

| alt 100,0

Hvor det i 2006 var 10 pct., der var nervgse fdbiid, bade nar de var hjemme og nar de ikke var
hjemme, er denne andel i 2008 steget til 18 pct.ddesaledes naeppe tvivl om, at det store fokus,

der i de seneste ar har veeret pa rgverier i prheteelser, har pavirket borgernes frygt.

Borgernes ressourcer

Der er bade i de tidligere undersggelser og degliflgende spurgt til folks opfattelse af deres egen
situation i form af spargsmal om fysisk og psykiskusthed. Som det fremgar af figur 4.2, er de
robuste klart i overtal, og der er ikke sket nogewikling pa dette omrade siden 1998. Mere end

otte ud af ti faler sig i 2008 fysisk robuste, m&na 1 pct. slet ikke faler sig fysisk robuste.
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Figur 4.2. Procent der faler sig fysisk robustenimbark 1998-2008.
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Mentalt set fgler mere end ni ud af ti sig robustens mindre end 1 pct. slet ikke faler sig rohuste
Heller ikke pa dette omrade er der sket nogen lidgKfigur 4.3).

Figur 4.3. Procent der fgler sig mentalt robusi@nmark 1998-2008.
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Otte ud af ti karakteriserer selv deres persontigfam temmelig eller meget udadvendt. Her er der,
som det ses i figur 4.4, sket en forggelse af amdelf udadvendte frem til 2006, hvorefter
udviklingen er stagneret.
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Figur 4.4. Procent der synes, de har en udadvemdoplighed, Danmark 1998-2008.
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En overveeldende majoritet af de adspurgte (85 pet.) 2008 optimistisk pa tilveerelsen. Ogsa pa

dette omrade skete der frem til 2006 en udviklingtning af, at flere sa optimistisk pa deres

tilveerelse, om end forskellen ikke var sa storfigfur 4.5. Udviklingen er heller ikke her fortsat

siden 2006.

Figur 4.5. Procent der har et optimistisk syn padielsen, Danmark 1998-2008.
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| december 2008 boede 92 pct. af befolkningen aretade, hvor de havde en oplevelse af, at

beboerne i hgj eller nogen grad kendte hinand2@07 var den tilsvarende andel 90 pct.

Bekendtskabet giver sig blandt andet udslag i, oklbmradets beboere hjeelper hinanden i
hverdagen — neesten to ud af tre angiver i 2008:t¢ sker ofte eller af og til, jf. tabel 4.10.

Tabel 4.10. "Hjeelper du og dine naboer hinanden frekk. havearbejde, smareparationer eller
med at lane ting af hinanden f.eks. mad, veerktgjDanmark 2008. (Procentfordeling af svar).

Ja, ofte 30,5
Ja, af og til 32,5
Ja, sjeeldent 14,0
Nej 22,5
Ved ikke 0,5
| alt 100,0

Perioden 1998-02 var preeget af en markant udviklmapoers indbyrdes hjeelpsomhed: | 1998 var
det lige godt halvdelen af borgerne, der havdeadritl naboerne pa denne made, mens det i 2006

var to ud af tre (figur 4.6). Udviklingen siden Z@r preeget af stagnation.

Figur 4.6. Procent der bor i et omrade, hvor nat®ef og til eller ofte hjeelper hinanden, Danmark
1998-2008.
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Stigningen i den uformelle kontakt i lokalomradesket parallelt med et fald i andelen af borgere,

der deltager i den mere formaliserede nabohjeelpsuydil forebyggelse af kriminalitet. 1 2008 var
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det kun 12 pct. af de adspurgte, der deltog i demdeing, mens det i 1998 var omkring 22 pct., jf.
figur 4.7.

Figur 4.7. Procent der bor i et omrade, der er npedjekt "Nabohjaelp”, Danmark 1998-2007.
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Neesten tre fijerdedele af borgerne (73 pct.) bentittgengeeld ofte eller af og til hinanden mere
uformelt i forhold til forebyggelse af indbrud i logen. Udviklingen i andelen, defte benytter sig
af naboernes hjeelp hertil, ses i figur 4.8.

Figur 4.8. Procent der ofte har en nabo eller efearfra lokalomradet til at holde gje med bolig,
nar man er vaek i laeengere tid, Danmark 1998-2008.
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Frem til 2006 var der tale om en ganske markagnstg i andelen af borgere, der ofte hjalp
hinanden pa denne made. | 1998 var det salede$ Yadt og vel hver tredje, 37 pct., der ofte fik
andre til at holde opsyn med deres bolig under éengds fraveer fra denne, mens det i 2006 var
over halvdelen. 1 2007 og 2008 er udviklingen di@itilbage — det er nu igen lige under halvdelen
af borgerne, der ofte far naboerne til at holdenggel boligen.

| 2008 er det naesten fire ud af fem, der regner atddrblive i deres lokalomrade. Det svarer til
situationen i 2006 og 2007 (figur 4.9).

Figur 4.9. Procent der helt sikkert ikkegner med at flytte inden for det naeste ardxahmark
1998-2008.
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Selv om borgerne saledes ikke i hgjere grad erftefwovervejer at flytte, er det tydeligt, at der i

2008 mere generelt er sket en negativ udviklingred tilfredshed med deres lokalomrade, jf. figur
4.10.
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Figur 4.10. Procent der er meget tilfredse medadtderes lokalomrade, Danmark 1998-2008.
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Hvor det i 1998 "kun” var to ud af tre, der var reegjlfredse med at bo i lokalomradet, var det i
2006 mere end tre ud af fire. | 2007-2008 er demmde! atter faldet noget, og er nu pa samme

niveau som i 2002.

Sammenfattende kan udviklingen opsummeres pa fdéganade, med hensyn til borgernes

utryghed og personlige og sociale ressourcer:

» Der er fra 2006 til 2008 sket en signifikant stiggnii antallet af borgere, der ofte eller
naesten hele tiden bekymrer sig for kriminalitet.dalen af bekymrede er endvidere
vaesentlig hgjere, end den var omkring artusindeskif

» Der er fra 2006 til 2008 sket et markant fald i eled af borgere, der aldrig er bekymrede
for indbrud. Sammenlignet med tidligere ar er d2008 tillige flere, der er bekymrede for
indbrud, bade nar de selv er hjiemme, og nar dedkkket.

e Ni ud af ti fgler sig aldrig utrygge i deres lokalcAde i dagslys, mens det "kun” er tre ud
af ti, der aldrig er utrygge uden for lokalomradetarke — det er lidt faerre end i 2006.

o Otte ud af ti fgler sig fysisk robuste, mens niafdti faler sig psykisk robuste. Disse
andele har ikke udviklet sig siden 1998.

e Fire ud af fem — en starre andel end ved artuskifties— mener i 2008, at de har en

udadvendt personlighed, og en tilsvarende andetthaptimistisk syn pa tilveerelsen.
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« Frem til 2006 hjalp folk i stigende grad hinandeé i forhold til hverdagen og med at
forebygge indbrud. Udviklingen er ikke fortsat i sleneste ar.

Samlet set er stigningen i den sociale kapitalkialomraderne frem til 2006 saledes aflgst af

stagnation eller et svagt fald.

36



5. Politiets synlighed og tilgeengelighed

| Visionsudvalgets rapport om fremtidens politiddsaettes det, at borgernes oplevelse af politiets
neerhed bestemmes af falgende fem faktorer: Resgenst den tid, det tager for politiet at na frem
efter en anmeldelse; politiets tilgeengelighed oggdekommenhed — herunder telefonservice og
dialog med borgerne; politiets abenhed — infornmafi@a politiet til borgerne om politiets virke;

politiets kendskab til naeromrédet; samt samarbejeet lokale aktarer — saerlig kommunethe.

Dette kapitel viser udviklingen pa to af disse odera nemlig borgernes oplevelse af politiets

synlighed og tilgaengelighed og deres oplevelsobtigts kendskab til naeromradet.

| 2008 er det lidt over hver fierde, der har selitigd pa bilpatrulje i lokalomradet inden for den
sidste uge, mens kun hver tredivte har set politiédbds, og endnu faerre har set politiet pa cykel

patrulje, jf. tabel 5.1.

Tabel 5.1. "Hvor mange gange har du set politigtytjiare ... i dit lokalomrade inden for den sidste
uge?” — Danmark 2008. (Svarfordeling i procent).

Har set | ALT
Kan ikke dem,
. huske men kan
. Har ikke C ikke En enkelt| Flere
Ved ikke om jeg
set dem h huske gang gange
ar set
hvor
dem
mange
gange
e bl - 0,1 73,7 1,8 1,1 10,1 13,1 99,9
"_,’_’ til fods 0’1 95,9 0’9 0’1 2,1 0,9 100,0
“..pacykel | 4 98,3 0.9 01 03 03 100,0

Samlet set har kun hver fierde (25 pct.) set mljpatruljere pa en eller flere mader. Til trodgfdre
mener teet ved tre ud af fem (58 pct.), at polipetruljerer i lokalomradet jeevnligt eller en gang

imellem, jf. figur 5.2 s. 39.

19 visionsudvalget: Fremtidens Politi, Kabenhavn 200%0-21.
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Den faktiske andel af borgere, der har observeslitigi pa lokal patrulje, er faldet staerkt i fottio
til tidligere. Hvor det i 2002 var omkring halvdeleaf de adspurgte, som havde set politiet i
lokalomradet, var det i 2006 mindre end hver tredgei 2008 hver fjerde, jf. figur 5.1.

Figur 5.1. Procent der har set politiet patruljebd, til fods og/eller pa cykel i deres lokalond&
den seneste uge forud for interviewet, Danmark 129H3.
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Den markant lavere synlighed i forhold til 2002rgi® sig allerede gaeldende i december 2006, hvor
reformen endnu ikke var tradt i kraft, og den kdisdaikke alene tilskrives reformen, om end

udviklingen er fortsat frem til 2008.

Som det ses af figur 5.2, har borgerne ved udgaafj2B08 ogsa en generel oplevelse af, at politiet
patruljerer mindre i deres lokalomrade end tidiégéter er udviklingen dog knap sa markant — hvor
det tidligere var 70 pct. eller flere, der havdetigkket af, at politiet jeevnligt eller en gang itleen

patruljerede i deres lokalomrade, var denne an2@08 faldet til 58 pct.

™ Udviklingen fra 2006 til 2008 er statistisk sigkint.
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Figur 5.2. Procent der har indtrykket af, at petijeevnligt eller en gang imellem patruljerer ieter
lokalomrade, Danmark 1998-2008.
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Samlet set er der ingen tvivl om, at politiet i ¢pggmes gjne i 2008 er blevet veesentlig mindre
synligt i lokalomraderne, nar der sammenlignes peribden omkring ar 2000.

Politiets tilgeengelighed
Hvad tilgeengeligheden angar, er udviklingen sid@@8lmere kompleks. Hvor det i 1998 var en ud
af tre adspurgte, der mente at have naer- elletdokti i deres lokalomrade, var det i 2006 naesten

to ud af tre. Siden er andelen, der mener dettpjgkn faldet en del, jf. figur 5.3.

Figur 5.3. Procent der mener, at der findes nadr@dlier lokalpoliti i deres lokalomrade, Danmark
1998-2007.
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Det signifikante fald fra 2006 til 2008 i andele®r oplever at have adgang til naer- eller lokatpoli
kan meget vel haenge sammen med, at de nye, vagssiptiie politikredse har pavirket borgernes

oplevelse af politiets neerhed.

Blandt dem, som har indtryk af, at politiet patendjr i lokalomradet, er det de faerreste, som har
noget personligt kendskab til politipersonalet: Sdet fremgar af tabel 5.2 har fire ud af fem et

darligt eller slet intet personligt kendskab tilipfolkene i lokalomradet.

Tabel 5.2. Svarpersoner, der har indtrykket afcditiet jeevnligt eller en gang imellem patruljerer
lokalomrade: "Hvor godt kender du politifolkene genligt, der patruljerer i dit lokalomrade?
Kender du dem ...?"— Danmark 2008. (Procentfordedihgvar)

Meget godt 2,4
Godt 10,2
Hverken godt eller darligt 53
Darligt 8,0
Meget darligt 37,6
Slet ikke 36,5
Ved ikke 0,1
| alt 100,1

En sammenligning med undersggelserne fra de tidli§e viser, at der frem til 2006 ikke er sket
nogen udvikling i borgernes personlige kendskalpdiltifolk i lokalomradet. | 2006 var andelen,
der kendte de lokalt patruljerende politifolk medatligt eller slet ikke, 71 pct., i 2007 76 pog io
2008 74 pct.

Der er ogsa stillet en raekke spgrgsmal om folkevmiée af politiets tilgeengelighed i lokalomradet,
se tabel 5.3.
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Tabel 5.3. "Farst vil jeg gerne hgre din mening wogle pastande om politiet i dit lokalomrade.
Ved hvert udsagn bedes du angive, hvorvidt du é4€lt uenig, 2. Uenig, 3. Hverken Enig eller
uenig, 4. Enig eller 5. Helt enig. Politiet i ditkalomrade ...?” — Danmark 2008. (Svarfordeling i
procent).

| He =T . _
Ved ikke uenig Uenig | enig gller Enig Heltenig| |ALT
uenig
”... har
kontakt med 12,3 12,2 35,6 22,3 15,6 2,0 100,0
beboerne”
... erder
aldrig, nar der| 8,3 38,7 23,2 13,1 2,7 100,d
er behov for
dem”
”... kommer
ikke ud af 15,3 13,9 46,2 16,2 7,0 1,4 100,(
deres bil”
”... ersveere at
fa fat i om 39,0 3,0 13,9 21,1 17,4 5,6 100,
aftenen/natten
... er sveere af
fafatii 42,0 2,7 13,0 22,2 15,3 4,8 100,(
weekenden”
... er sveere al
fa fat i om 31,6 6,8 32,0 20,9 7,0 1,7 100,@
dagen”
”... kommer
R o 7 2.6 18,0 25,7 22,0 5,0 100,
man har brug
for dem”
"... har
kendskab til 11,0 1,8 9,9 12,6 54,3 10,3 99,9
lokale forhold”

Som det ogsa har veeret tilfaeldet i de tidligeresunsggelser, har en ganske stor del af befolkningen
ikke noget kvalificeret bud péa disse spgrgsmabridld til de to tidligere ar er der dog i 2008 tske
vaesentlige reduktioner (mellem 3 og 8 procentpairindelen, der svarer "ved ikke”. Derudover
gar det sig geeldende, at de adspurgtes opfattiejsditiet fortsat er overvejende positiv, om end i
mindre grad end de tidligere ar: Lige under halgdahener, at politiet er der, nar der er brug for
dem, mens 16 pct. ikke mener, dette er tilfaeld@tpé&. mener, at politiet godt kan komme ud af
bilen; kun lidt under hver tiende mener, at pdite sveert at fa fat i om dagen, mens 39 pct. ikke
mener, dette er tilfeeldet. To ud af fem af de adgieuhar ingen mening om politiets tilgaengelighed
aften og weekend, men blandt de resterende eradgat fiere, der mener, at det kan veere sveert at
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fa fat i politiet pa disse tidspunkter, end depersoner, deikke mener, at dette er et problem. To
ud af tre mener, politiet har kendskab til lokabehbld. Til gengeeld mener naesten halvdelen, at
politiet ikke har kontakt med beboerne i lokalonatianens kun 18 pct. mener, at en sadan kontakt
er etableret. Tabellen afspejler saledes en gepesitiv vurdering af politiet, men ogsa en vis
afstand: Det er for stgrstedelens vedkommende dekepersonlige oplevelser med politiet, de

adspurgte tager udgangspunkt i.

| tabel 5.4 er foretaget en beregning af gennessroren for besvarelser af de enkelte spagrgsmal
(borgere, der har svaret "Ved ikke” er ikke medtadgeeregningen). Besvarelsen "Helt uenig” giver
ét point, mens "Helt enig” giver 5. Et gennemsdér ligger under 3,0 ("Hverken enig eller uenig”)
er saledes udtryk for, at de adspurgte samletaséddr til at vaere uenige i det pagaeldende udsagn,

mens et gennemsnit over 3,0 indikerer stgrre edigine uenighed.

Borgernes vurderinger aendrede sig ikke markantiogen fra 1998 til 2006. De mindre gendringer,
der var tale om, gik i retning af, at politiet i@oplevedes som mere tilgeengeligt end i tidligere

At politiet var blevet lettere at fa fat i om dageg noget lettere kom ud af deres bil. Fra 2006 til
2008 er der imidlertid for alle spgrgsmals vedkomdee sket en markant negativ udvikling i
borgernes vurdering af politiets tilgeengelighed:r D voksende uenighed i, at politiet i
lokalomradet har kontakt med beboerne, stgrre edighat politiet er sveere at fa fat i aften, ngit o
weekend, og at politiet er sveere at fa fat pa,nma@m har brug for dem. Ogsa politiets kendskab til
lokale forhold vurderes lavere i 2008, om end osegten af de adspurgte fortsat er enige eller helt

enige i, at politiehar lokalkendskab.
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Tabel 5.4. "Fgrst vil jeg gerne hgre din mening wogle pastande om politiet i dit lokalomrade.
Ved hvert udsagn bedes du angive, hvorvidt du é4€lt uenig, 2. Uenig, 3. Hverken Enig eller
uenig, 4. Enig eller 5. Helt enig. Politiet i dibkalomrade ...?"— Danmark 1998-2008.
(Gennemsnitlig grad af enighed)

1998 2000 2002 2004 2006 2007 2008 2010

”... har
kontakt med 2,99 3,02 2,91 - 2,93 2,78 2,54
beboerne”

... erder
aldrig, nar der
er behov for
dem”

”... kommer
ikke ud af 2,33 2,35 2,32 - 2,02 2,04 2,24
deres bil”

”... ersveere at
fa fat i om 2,73 2,77 2,91 - 2,73 3,05 3,14
aftenen/natten
... er sveere af
fafatii 2,72 2,81 2,95 - 2,72 3,09 3,11
weekenden”
... er sveere al
fa fati om 2,24 2,22 2,24 - 2,02 2,25 2,48
dagen”

”... kommer
for sent, nar
man har brug
for dem”

"... har
kendskab til - - - - 4,01 3,81 3,64
lokale forhold”

2,33 2,45 2,38 - 2,28 2,39 2,57

2,54 2,64 2,60 - 2,64 2,94 3,12

| denne sammenhegeng kan det veere interessant arsagde om holdninger til politiets
tilgeengelighed bygger pa konkrete erfaringer iifmlblse med en henvendelse til politiet, eller det
i stedet er en mere generel oplevelse, der kominedtryk. 20 pct. af de adspurgte i 2008 har
inden for de sidste 12 maneder haft kontakt tiltigblfor at anmelde en forbrydelse, i forbindelse
med stgj/uorden, eller for at anmelde en ulykkever Isjette af disse har haft kontakt mere end én
gang. Holder man besvarelserne for denne gruppaazpbesvarelserne fra flertallet, sdkke har
forsggt at anmelde noget til politiet, viser deg, Som man matte forvente, at der i gruppen af
anmeldere generelt er veesentlig feerre, som svaest ikke” til de forskellige spgrgsmal. | tabel
5.5 ses forskelle i holdninger blandt dem, Har taget stilling til de enkelte spargsmal (dvs. "ved
ikke” er udeladt).

43



Tabel 5.5. Andelen der har svaret Helt uenige/Usnityerken enige eller uenige, Enige/Helt enige
pa en reekke pastande om politiet i deres lokaloeyrfddelt efter, hvorvidt de adspurgte inden for
de sidste 12 maneder har anmeldt en forbrydelggustden eller en ulykke til politiet, Danmark
2008. (Svarfordeling i procent).

Anmeldt - i
forhold til uenli_k/elljeni Hglle(;lr(irérinlg Ené%/iHelt |ALT
politiet? g - ) o
"... har
kontakt med | 'kke anmeldt 54,9 25,5 19,6 100,0
beboerne e 53,5 25.4 21,1 100,0
Teoe E L lkke anmeldt 55,9 27,6 16,4 100,0
aldrig, nar der
3r behov for Anmeldt 51,2 25,2 23,6 100,0
em
“oc [RBIITIEY lkke anmeldt 73,2 18,1 8,7 100.0
ikke ud af
deres bil Al 64,3 22.4 13,3 100,0
L Ersveere at e anmeldt 25,5 37,1 37,3 100.0
fa fati om
aftenen/natten Anmeldt 335 283 38,2 100,0
o ersveere al e anmeldt 25,4 40,3 34,3 100,0
fafatii
weekenden N 31,7 32,6 35,7 100,0
L Crsveere at e anmeldt 56,9 31,9 11,2 100,0
fa fatiom
dizEn Anmeldt 56,3 27,0 16,8 100,1
e KOMMET 1 ke anmeldt 27,2 36,6 36,2 100,0
or sent, nar
man har brug
for dem” Anmeldt 30,6 30,6 38,8 100,0
" .. har lkke anmeldt 12,6 13,3 74,2 100,1
kendskab til ’ ’ ’ :
lokale forhold Anmeldt 14,8 17,0 68,2 100,0

For de fleste spgrgsmals vedkommende er der markargkelle mellem dem, der har kontaktet
politiet for at anmelde en forbrydelse, stgj/uoragyeller en ulykke til politiet, og dem, der ikke
har — men forskellene er ikke entydige. Salededegrsignifikant flere blandt anmelderne, der

mener, at politiet aldrig er der, nar der er befmvdem, at politiet ikke kommer ud af bilen, og at
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politiet savner kendskab til lokale forhold. Der agsa flere anmeldere end ikke-anmeldere, der
mener, at det er sveert at fa fat i politiet om dagmere end halvdelen er dog uenige i denne
pastand). Omvendt vurderer anmelderne politiegsetiigelighed om aftenen og i weekenden noget
mere positivt end ikke-anmelderne. Der er ikke ifikgnte forskelle, nar det gaelder vurderingen af

politiets kontakt med beboerne i lokalomradet, pledler i vurderingen af, om politiet kommer for

sent, nar man har brug for dem.

Sammenfattende kan det konkluderes:

» at kun hver fjerde borger i 2008 har set politiatrpljere inden for den sidste uge, mod
halvdelen i 2002. Faldet i politiets synlighed alerede markant i 2006, men er fortsat
frem til 2008,

« at der i 2008 er faerre borgere end pa noget aiddgunkt i undersggelsesperioden, der
mener, at politiet i hvert fald en gang imellemrpkgrer i lokalomradet,

» at der frem til 2006 er sket en veesentlig stigniagdelen af borgere, der mener, at der
findes naer- eller lokalpoliti i deres lokalomradeen at denne andel fra 2006 til 2008 atter
er faldet en del, om end ikke til niveauet omkrartusindskiftet,

» at et flertal af borgerne oplever, at politiet baigodt lokalkendskab, mens kun hver sjette
oplever, at politiet har kontakt med beboerne. Bspargte vurderer savel lokalkendskab
som beboerkontakt mere negativt i 2008 end i 2006,

« at der fra perioden omkring artusindeskiftet ogrfre! 2006 skete en positiv udvikling i
befolkningens oplevelse af politiets tilgaengelighBénne udvikling er dog vendt i de
sidste ar: | 2008 vurderer borgerne pa en reekk@denmpolitiet som mindre tilgeengeligt
end pa noget andet tidspunkt i undersggelsesperiode

e at borgere, der inden for det sidste ar har koatgholitiet for at anmelde et eller flere
forhold, pa en reekke omrader er mere kritiske @sleurdering af politiets tilgeengelighed,

nar de sammenlignes med borgere, der ikke hardoegdontakte politiet.
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6. Tilfredshed med politiet

Ud over borgernes indtryk af politiets tilgeengeidhog lokale indsats, er der tillige spurgt om
deres mere generelle tilfredshed med politiets atedsSom det ses i tabel 6.1, er to ud af tre
tilfredse eller meget tilfredse med politiets opglaening i lokalomradet, mens kun et fatal er

utilfredse.

Tabel 6.1. "Hvor tilfreds er du alt i alt med, hdan politiet i dit lokalomrade Igser sine opgaver?
Er du ...?"— Danmark 2008. (Procentfordeling af yvar

Meget tilfreds 13,6
Tilfreds 51,3
Hverken tilfreds eller utilfreds 22,3
Utilfreds 7,4
Meget utilfreds 1,8
Ved ikke 3,7
| alt 100,1

Ser man udviklingen i et lidt leengere tidsperspektar der frem til 2006 en ganske svag udvikling
i retning af gget tilfredshed, jf. figur 6.1 — méarskellene fra ar til ar var meget sma og usikre.
Siden 2006 er der til gengeeld sket et markant fakthdelen af tilfredse/meget tilfredse, og

tilfredsheden med politiets lokale indsats er i2@@n laveste i undersggelsesperioden.

Figur 6.1. Procent der er tilfredse/meget tilfredeed, hvordan politiet Igser sine opgaver i
lokalomradet, Danmark 1998-2008.
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| 2007 gjorde det ingen forskel, om de adspurgtedbanmeldt noget til politiet eller ej, men i
2008 er der signifikant forskel: 14 procent af atdame er utilfredse/meget utilfredse med politiets

indsats i lokalomradet, mod 8 procent af ikke-amtaeie.

72 pct. af de adspurgte oplever, at den grad faédshed, de selv har med politiets Igsning af
opgaverne i lokalomradet, afspejler, hvad andreemeder bor og feerdes i omradet. Blandt de
resterende er der en betydelig overveegt af persdaeanser sig selv for at veere mere tilfredse end
andre: 18 pct. oplever sig som veerende mere td&ehd andre, over for 2 pct., der oplever sig som
veerende mere utilfredse. Tabel 6.2 viser borgewuedering af en reekke konkrete udsagn om
politiets indsats.

Tabel 6.2. "Farst vil jeg gerne hgre din mening wogle pastande om politiet i dit lokalomrade.
Ved hvert udsagn bedes du angive, hvorvidt du éi€lt uenig, 2. Uenig, 3. Hverken Enig eller
uenig, 4. Enig eller 5. Helt enig. Politiet i ditkalomrade ...?” — Danmark 2008. (Svarfordeling i
procent).

_ Helt _ H\(erken _ _
Ved ikke uenig Uenig | enig gller Enig Heltenig| |ALT
uenig

<c SIS 3,4 3,5 14,1 19,8 47,0 12,2 100,
tryghed

B s 1,3 5,6 11,3 61,0 17,4 100,1
bedste

- 8 9,7 2,9 15,1 23,0 42,9 6,5 100,1
effektive

... udsteder

ikke nok 16,1 4,5 27,7 28,6 18,6 4,3 99,8
bader”

"... griber

ikke hardt 10,5 3,4 26,8 23,1 29,8 6,5 100,1
nok ind”

o ©T | 52 0,9 4,0 10,4 63,8 15,7 100,0
hjeelpsomme

o0 TGl 6,1 0,7 2,9 6,5 40,5 43,3 100,0
ressourcer

- e 2,9 34,7 50,7 7,2 3,4 1,1 100,0
uhgflige

”... diskrimi-

nerer bestem:+ 15,1 19,0 42,8 14,5 7,4 1,2 100,(
te grupper”

... har ikke
tid nok til de-| 13,2 0,9 5,1 11,4 49,8 19,7 100,1
res arbejde”
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| lighed med de foregaende ar er det i 2008 treléidele eller flere af de adspurgte, som mener, at
politiet i lokalomradet gar deres bedste og er pgahme og haflige, jf. tabel 6.2. 59 pct. mener, at
politiet skaber tryghed. Endelig er der en storresegt af borgere — 84 pct. — der mener, at politiet
mangler ressourcer, mens 70 pct. mener, at pakiethar tid nok til deres arbejde. Udviklingen af

befolkningens vurdering af politiets ressourcenfgar af figur 6.2.

Figur 6.2. Andelen, der er enige eller helt enigatipolitiet i lokalomradet mangler ressourcer,
Danmark 1998-2008.
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Fra 2002 til 2008 er der sket en voldsom stigniagdelen af borgere, der mener, politiet mangler
ressourcer. Det er nu fem ud af seks af de adspuigt er af denne opfattelse, og udviklingen er
gaet seerlig steerkt fra 2006 til 2008. Dette kuryde (pa, at en meget stor del af borgerne mener, at
politireformen har pavirket politiets ressourcemativt. Fra 2006 til 2008 voksede andelen af

borgere, der mener, at politiet ikke har tid ndkléres arbejde, tilsvarende, fra 48 pct. til 70 pc

Sammenlignes svarene fra anmeldere og ikke-annegldes nogle signifikante forskelle. 83 pct. af
dem, der ikke har anmeldt noget til politiet, memalitiet gor deres bedste, mod 77 pct. af
anmelderne; 58 pct. af ikke-anmelderne anser pofibr effektive, mod 46 pct. af anmelderne; 85
pct. af ikke-anmelderne ser politiet som hjeelpsommed 79 pct. af anmelderne. Holdningen til

politiets ressourcer er til gengeeld helt ens icdgrtipper.
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Sammenholdes resultaterne fra tabel 6.2 med baegemwpfattelse af politiets konkrete
tilgeengelighed fra tabel 5.5 i forrige kapitel 44), ses et interessant mgnster: Sammenlignet med
ikke-anmelderne er anmelderne mere positive i denesgering af politiets tilgegengelighed — i hvert
fald om natten og i weekenden, mens de er meretisegaleres vurdering af politiets effektivitet,
lokalkendskab og evne til at skabe tryghed. Dettank tyde pa, at borgere, der har kontaktet
politiet i en konkret anledning, har faet hjeelptigare eller lettere, end de havde forventet —sf.ek
fordi de havde indtryk af, at politiet savnede oesser i sveer grad — men at en del af dem samtidig

er blevet skuffede over den hjeelp, politiet faktisk veeret i stand til at yde.

Allerede i arene op til 2006 steg enigheden i,edtlokale politi mangler ressourcer og ikke har tid
nok til deres arbejde, jf. tabel 63Fra 2006 til 2007 blev denne udvikling yderligéoesteerket,
mens der ikke er sket nogen udvikling i 2008. Eihgeeld er der — efter en svagt positiv udvikling i
de tidligere ar — sket en veesentlig negativ udwikli vurderingen af politiets effektivitet og
politiets evne til at skabe tryghed, som i 2008 & de laveste niveauer i hele
undersggelsesperioden. | 2008 er der tillige fosteagang et (lille) flertal af de adspurgte, som
mener, at politiet ikke griber hardt nok ind. Soemt ovenfor er der fortsat markant enighed i, at
politiet gar deres bedste, og at de er hjaelpsongriestlige, men udviklingen gar i 2008 i retning af

en mere negativ vurdering af politiet.

Tabel 6.3. "Farst vil jeg gerne hgre din mening wogle pastande om politiet i dit lokalomrade.
Ved hvert udsagn bedes du angive, hvorvidt du é4€lt uenig, 2. Uenig, 3. Hverken Enig eller
uenig, 4. Enig eller 5. Helt enig. Politiet i dibkalomrade ...?" — Danmark 1998-2008.
(Gennemsnitlig grad af enighed)

1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2007 | 2008 | 2010
- SKaber | 393 | 381 | 375 . 387| 379 352
tryghed

- gorderes) 4, | 407 4,13 ; 4,10| 4,05 3,91
bedste

o ST 3,70 | 3,65 | 3,68 - 380 3,63 3,39
effektive

”... udsteder

ikke nok 2,74 2,73 2,52 - 2,68 2,85 2,89
bader”

"... griber

ikke hardt 2,81 2,82 2,85 - 2,87 2,99 3,10
nok ind”

2 Denne tabel er opbygget efter samme beregningsppier som tabel 5.4, se kommentarer til dennés. 4
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1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2007 | 2008 | 2010
- €F | 4,03 4,02 4,00 - 4,12 4,12 3,94
hjeelpsomme

.mangler | 39, | 384 | 378 . 406 436 4,31
ressourcer

o 172 | 174 | 174 - 1,77 168 1,82
uhgflige

”... diskrimi-

nerer bestem; 1,94 1,99 1,90 - 2,03 2,04 2,16
te grupper”

"... har ikke

tid nok til de-| 3,45 3,43 3,46 - 3,67 3,98 3,95
res arbejde”

| tabel 6.4 ses borgernes vurdering af deres gkmeilredshed med politiet i Danmark som hel-
hed. Borgernes tilfredshed med politiet pa landsma vaesentlig lavere end tilfredsheden med
politiets indsats i lokalomradet (som vist ovenfdabel 6.1). Hvor to ud af tre er tilfredse eller
meget tilfredse med den lokale indsats, er kundeén tilfredse med politindsatsen som helhed.

Tabel 6.4. "Nar Danmark betragtes som helhed, hitfoeds er du sa med, hvordan politiet lgser
sine opgaver her i landet? Er du ...?” — Danmark 2(@&centfordeling af svar)

Meget tilfreds 8,2
Tilfreds 42.1
Hverken tilfreds eller utilfreds 24,1
Utilfreds 18,8
Meget utilfreds 3,3
Ved ikke 34
| alt 99,9

Nar det drejer sig om tilfredshed med politiet geiteer der — sammenlignet med, hvad der geelder
i lokalomradet — en steerkere tendens til at opkigeselv som mere tilfreds end gennemsnittet.
Naesten hver tredje, 31 pct., ser saledes sig eaiwsere tilfreds end folk i almindelighed, over for

kun 3 pct., der ser sig som mindre tilfredse. 60 pglever deres grad af tilfredshed som et sgejl a

folks tilfredshed i al almindelighed i samfundet Besterende har svaret "ved ikke” til spgrgsmalet.
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Der er ikke signifikante forskelle i tilfredshedagen mellem borgere, der inden for de seneste 12

maneder har anmeldt noget til politiet, og borgdee,ikke har.

Den generelle tilfredshed er i 2008 blevet sigmifikmindre i forhold til tidligere ar, og er pa det
laveste niveau i hele undersggelsesperioden,gtir f6.3. Det markante fald fra 2006 til 2008
aflgser en lang periode uden udsving i tilfredshedeligesom det gjorde sig geeldende for
tilfredsheden med den lokale indsats jf. figur @denfor — hvilket tyder pa, at den dalende

tilfredshed har sammenhaeng med politireformen.

Figur 6.3. Procent der er tilfredse/meget tilfredsed, hvordan politiet i Danmark lgser sine
opgaver, 1998-2008.
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Der er ogsa i undersggelsen spurgt til, om inteqpagsonerne har haft akut behov for politiets
hjeelp®® samt deres tilfredshed med politiets opgavelgsnimten konkrete situation, der gav
anledning til henvendelsen til politiet. Her er m@asto tredjedele (63 pct.) tilfredse eller meget

tilfredse med politiets indsats, mens hver femtmeget utilfreds (tabel 6.5).

13 Det bemaerkes, at denne grupkles er identisk med den gruppe, der inden for de sitigten&neder har kontaktet
politiet i forbindelse med en anmeldelse af forbggelforhold (tabel 5.5 og 6.5).
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Tabel 6.5. Svarpersoner der har prgvet at kontaddiiet i den politikreds, hvor de bor, og bedt
dem om at komme med det samme: "Hvor tilfreds vaall i alt med den made, politiet klarede
opgaven pa? Var du ...?” — Danmark 2008. (Procenforg af svar).

Meget tilfreds 39,3
Tilfreds 23,4
Hverken tilfreds eller utilfreds 6,4
Utilfreds 9,8
Meget utilfreds 19,6
Ved ikke 15
| alt 100,0

Grundet en fejl i det anvendte spgrgeskéma006 og 2007 er det ikke muligt fuldt ud at verel
udviklingen pa dette omrade i hele perioden. Dedagy muligt at sammenligne svarene for 2006-
2008 hvis man undtager de personer, der allerededga telefoniske henvendelse fik at vide, at
politiet ikke ville komme. En sadan sammenligninigev en klar udvikling i retning af flere
utilfredse: Hvor 13 pct. af de adspurgte var wiise med den konkrete opgavelgsning i 2006, var
det i 2008 22 pct. | figur 6.4 ses udviklingen falle, der har kontaktet politiet akut, fra
artusindeskiftet og til 2008, og det fremgar hertilredsheden med politiets opgavelgsning er

lavere end ved artusindeskiftet.

14 personer, der havde kontaktet politiet akut, ag savde faet at vide, at politiet ikke ville komnidev grundet en
skemateknisk fejl i 2006 og 2007 ikke stillet spangl om deres tilfredshed med politiets opgaveliimdt. Det er
derfor kun muligt at sammenligne den fulde besgarébr ar 2008 med perioden 1998-02.
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Figur 6.4. Svarpersoner der har prgvet at kontpktgiet i den politikreds, hvor de bor, og bedt
dem om at komme med det samme: Procent der exdiér med, hvordan politiet klarede opgaven.
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Note: Data for 2006-2007 er ikke sammenligneligeledgfor udeladt.

Med hensyn til hvordan politiet rent faktisk haageret i de situationer, hvor folk har bedt om akut
assistance, var der frem til 2006 en tendens tdpdéve en gget villighed fra politiets side til at

imgdekomme anmodningen. Ogsa denne udvikling edtvie2007: Hvor det i 2006 var 75 pct. af

dem, der havde kontaktet politiet akut, der havakt it vide, at politiet ville komme straks eller

hurtigst muligt, var andelen i 2008 faldet til 6&.pDen faktiske tid, som politiet har anvendt &br

komme til stede, synes derimod stort set useridret.

Den generelle tillid til politiet i Danmark er —tseen international sammenhaeng — meget hgj. Tre
ud af fire udtrykker stor eller meget stor tillilgolitiet (tabel 6.6).

15 Det bemaerkes, at den akutte henvendelse ikke ndidyés er sket inden for det seneste &r, da depergt til, om
personen "nogensinde” har henvendt sig akut tiitipblom hjeelp. Ved bekreeftende svar er der taggbogspunkt i
den seneste haendelse. Det er borgernes vurdeniuditédts responstid, der er spurgt om.
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Tabel 6.6. "Jeg vil nu gerne vide, hvor stor tildd har til politiet i Danmark? Du kan svare ved
hjeelp af tallene fra 1 til 5, hvor 1 er "megetdilillid”. Hvis du har "meget stor tillid”, skal dsvare
med et 5-tal.” — Danmark 2008. (Procentfordeling\adr)

5 Meget stor tillid 27,3
4 447
3 21,6
2 4,3
1 Meget lille tillid 15
Ved ikke 0,5
| alt 99,9

To ud af fem, 40 pct., oplever sig som nogen, dar $tgrre tillid til politiet end folk i
almindelighed. Det er noget flere end i 2007, haodelen var 34 pct. Omvendt er det kun 4 pct.,
der mener, at deres tillid til politiet er mindradeden tillid, folk i almindelighed har. 52 pct.

vurderer, at de ligger pa linje med folk i almiridgaked, mens 4 pct. ikke har besvaret spgrgsmalet.

Andelen af borgere, der har stor tillid til politisteg frem til 2006, hvor 81 pct. udtrykte stbere
meget stor tillid til politiet i Danmark. | 2008 andelen faldet til 72 pct., det samme som i 40200
Jf. figur 6.5.

Figur 6.5. Procent der har stor eller meget shiad til politiet i Danmark, 1998-2008.

100
90 -
80 -
70
60 -
50
40
30
20
10

O _

1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010

54



Udviklingen gar altsa i retning af, at en starréafedborgerne mener at have stgarre tillid til petit
end gennemsnittet, samtidig med, at feerre af dpuagte faktisk udtrykker tillid til politiet.

Tilsammen giver disse tal en indikation af, at lsorgs generelle tillid til politiet er dalende.

Sammenfattende om borgernes tilfredshed med pgdtaie konstateres:

« atlidt under to ud af tre borgere i 2008 er tilise med politiets indsats i lokalomradet — et
fald fra 2006, hvor tre ud af fire var tilfredse,

« at tilfredsheden med politiet pa landsplan er lavard i lokalomradet, og at der er sket et
markant fald i tilfredsheden fra 2006 til 2008. B&tnu halvdelen af borgerne, der er
tilfredse eller meget tilfredse med politiets indsaDanmark som helhed — den laveste
andel i hele undersggelsesperioden,

- at flertallet af borgere finder politiet effektivejeelpsomme og hgflige, men ogsa at der er
sket et markant fald i vurderingen af politietse&tivitet fra 2006 til 2008,

» at deti 2008 er feerre blandt dem, der har hatft lbou politiet her og nu, der er tilfredse
med politiets handtering af opgaven, end pa nogetdeta tidspunkt i
undersggelsesperioden. Det er nu mindre end t6 tnel anmeldere, der er tilfredse,

» at fem ud af seks adspurgte i 2008 mener, at @biitangler ressourcer, og at andelen, der
mener dette, er steget markant bade i forholdole2og de tidligere ar, samtidig med, at
syv ud af ti af de adspurgte mener, at politieeiklar tid nok til deres arbejde,

» at andelen, der har stor eller meget stor tilligpdlitiet, fortsat er hgj — naesten tre ud af
fire — men ogsa, at den er faldet markant sider%200

» at en stigende andel af borgerne vurderer, at dgres tilfredshed med og tillid til politiet
ikke deles af den brede befolkning, mens kun ganskelver sig som mindre tilfredse
eller tillidsfulde end majoriteten,

e at lidt under to ud af tre blandt dem, som har bafig for politiet her og nu, er tilfredse
med politiets arbejde i akutte situationer, ograteden af tilfredse er lavere end pa noget
andet tidspunkt i undersggelsesperioden.

Samlet set er der sket en negativ udvikling i borge tilfredshed med politiet, en udvikling, der

tidsmaessigt falder sammen med implementeringeoldireformen.
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7. Borgernes tryghed og politiets indsats

De foregaende kapitler har fokuseretysiviklingeni borgernes tryghed, deres oplevelse af lokale
forhold og deres oplevelse af og syn pa politie¢iioden fra 1998 og frem. | dette kapitel vil vi i
stedet fokusere pa dammenhaengter er mellem borgernes tryghed og de gvrige bljaler har
indgaet i spergeskemaundersggelsen. | hvor hgj fedger borgernes oplevelse af deres
lokalomrade sammen med deres generelle og speeifiighed? Hvor meget betyder borgernes
personlige forhold for deres tryghed? Kan politietdsats reducere utrygheden? For at kunne
analysere disse spgrgsmal nsermere, er der genmeenfenegressionsanalyse, hvor de enkelte
variable er inddraget trin for trin. Datamaterialeiggres af alle gennemfgarte interviews 2008, idvs.
alt 2066 interviews. Alle variable, savel afhaengsgen uafhaengige, er malt dikotomiseret, dvs.

med to svarkategorier, fx "Mand”/’Kvinde” og "Uds#tidr tyveri’/’Ej udsat for tyveri”.

| tabel 7.1 ses resultatet af analysen, og indholddellen laeses péa falgende made:

» - eller + angiver, at der findes en statistisk Bigant sammenhaeng, mens antallet angiver
signifikansniveauet: — eller + er signifikant pa Sfweau, —— eller ++ er signifikant pa
1%-niveau, mens ——- eller +++ indikerer signifika#s 1%.niveau. Antallet af +'er eller
—'er er saledes et udtryk for, hvor steerk sammewjezesr.

« — eller + indikerer desuden sammenhaengens rethiagder f.eks. star — med "Mand”
betyder det, at maend er signifikant mindre utrygge kvinder. Nar der f.eks. star + ved
"Udsat for tyveri” betyder det, at personer, der figeret udsat for tyveri, er signifikant
mere utrygge end personer, der ikke har veeret foisbiveri.

* Erder hverken — eller +, findes ingen signifikaammenhaeng.

Malene for de fem afhaengige variable — utryghedillene — er opbygget pa falgende made:

« "Lokalt i mgrke”: Personer der ofte fgler sig utggg nar de faerdes i deres lokalomrade
efter magrkets frembrud.

« "Ej lokalt i mgrke”: Personer der ofte faler sigygge, nar de feerdes uden for deres
lokalomrade efter magrkets frembrud.

* "Indbrud”: Personer der ofte er nervgse for atélinsat for indbrud.

e "Generelt”: Personer der ofte eller neesten helentidenker pa deres personlige risiko for
at blive udsat for vold, tyveri mv.
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« "Indeks”: Personer der er utrygge pa mindst toebdenstdende fire mader og/eller med
hensyn til yderligere forhold: Om man ofte er utrpdr man feerdes i sit lokalomrade om

dagen, og/eller om man ofte er utryg, nar man fseuden for sit lokalomrade om dagen.

Tabel 7.1. Lineeer regressionsanalyse af forholdkae have sammenhaeng med oplevet utryghed,

Danmark 2006-08.

UTRYGHED

Lokalt
i marke

Ej lokalt
i marke

Indbrud

Generelt

Indeks

BAGGRUNDSFORHOLD:

Mand

<30ar

Bor hovedstadsomradet

Leengere uddannelse

Ansat som funktionaer

PERSONLIGHED:

Optimistisk

Udadvendt

Tillidsfuld

Fysisk robust

Psykisk robust

LOKALOMRADE:

Boet der leenge

Tilfreds med at bo der

Har gode venner der

Man kender hinanden

Man hjeelper hinanden

KRIMINALITET:

Udsat for tyveri

++

+++

++

+++

Udsat for haerveerk

++

+++

Udsat for vold

Udsat for trusler

Ordensproblemer

+++

+++

+++

POLITIFORHOLD:

Set politi seneste uge

Politi patruljerer jeevnligt

Neerpoliti i lokalomrade

Politiet er der nar behov

Politi kommer til tiden

++
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Der er fem hovedresultater af analysen. For dedtdgviser det sig, at utryghed ved eller for
kriminalitet er en meget kompleks stgrrelse. Den hange forskellige dimensioner, som ikke
ngdvendigvis har steerke indbyrdes sammenhaengecrogalirkes af mange forskellige forhold.
Tillige pavirkes utryghedens enkelte dimensioneteikpa samme made eller i samme grad af

bestemte forhold.

For det andet er det bemeerkelsesveerdigt, at dels@sipekter af det omrade, man bor i, f.eks. om
man gennemgaende kender hinanden, eller hvor |@magehar boet i et omrade, stort set ingen
rolle spiller for utrygheden. Den eneste signifieasammenhaeng, der findes, er, at de, som er
tilfredse med at bo i deres lokalomrade, er mirtillogjelige til hele tiden at teenke pa risikoen for
at blive udsat for kriminalitet. Hvor laeenge, mam baet der, hvor man bor, om man har venner i
omradet, om man generelt kender de omkringboenglgno man hjeelper hinanden i nabolaget

spiller i 2008 ingen rolle for utrygheden. Dettarstmodsaetning til resultaterne fra 1998-02.

For det tredje er der gennemgaende ganske kraftigenenhaenge med, om man selv har veeret
udsat for kriminalitet inden for det seneste amthvilken type kriminalitet, det drejer sig om.
Disse sammenhaenge synes at veere kraftigere eiggaglhvilket tyder pa, at utrygheden er blevet
mere “rationel”, og/eller at de psykologiske konsakser af at blive udsat for kriminalitet er
tiltaget. Det er bemaerkelsesveaerdigt, at det i rayead er tyveri og heerveerk, der betyder noget for
utrygheden, frem for vold og trusler: Det at haweret udsat for tyveri gger utrygheden pa alle
omrader undtagen det at feerdes uden for lokalomrade det er mgrkt, mens udsathed for
heerveerk ager utrygheden pa alle omrader med unskagkfrygt for indbrud. Udsathed for vold
har derimod alene sammenhaeng med den generellghattyog utryghedsindekset. Dette kan
haenge sammen med, at udsathed for vold og truslereee livsstilsafheengige end udsathed for
tyveri og haerveerk. Mest konsekvent viser utryghesignat heenge sammen med oplevelse af
"ordensmaessige” problemer i lokalomradet, sasorpdevelse af stgjende naboer, folk der karer
aggressivt og for steerkt i bil, affald og snavsgadlerne. Det er ogsa ofte her, den steerkeste

sammenhaeng findes.
For det fjerde er der ofte steerke sammenhaenge 'imeein man er”, dvs. baggrundsfaktorer og

personlighedsfaktorer, idet dog erhverv og om nraopgimistisk og/eller udadvendt anlagt ingen

sammenhaeng har med utryghed. De steerkeste samngenfieeies med kan, almen robusthed og
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om man gennemgaende har et tillidsfuldt forhold siile medmennesker eller ej. Ved savel
robusthed som tillidsfuldhed kan man forestille, siy sammenhaengen kan ga begge veje, dvs. at

@gget utryghed kan mindske tillidsfuldhed og robadth

For det femte viser det sig, at det, neestefterod@ale karakteristika ved nabolag og lokalomrader,
er de politimaessige faktorer, der gennemgaendeseddefeerresteog svagestesammenhaenge
med utryghed. Overordnet set har det at have ditep@atruljere den seneste uge saledes ingen
sammenhang med nogen af utryghedsvariablerne -esettat, der svarer til resultaterne fra
undersggelserne frem til 2082Til gengaeld er de, der haplevelsenaf, at politiet patruljerer
jeevnligt, mindre angste for indbrud og mindre uiggoa tryghedsindekset. Nogle gange er de
politimaessige faktorer sveere at forstd, eller ordteaf hvad man umiddelbart kunne forvente. Det
kan saledes vaere sveert at forstd, at det at haserepliti i sit omrade, mindsker utrygheden ved at
feerdesudenfordette omrade, men ikkelokalomradet. Endnu vanskeligere er det umiddelaar
forsta, at de, deikke mener, der er problemer med, at politiet nar bumtiok frem, er mere
aengstelige end dem, der har den modsatte opfatfalstysen synes generelt at vise, at det betyder
noget for trygheden, at man har en oplevelse afplitiet er der, dvs. er tilgeengeligt og til at fa fat

i, ndr man har behov herfor — mens det ingen \ll& i hvert fald kun en meget ringe rolle spiller
hvor ofte man faktislser politiet, dvs. hvor ofte politiet faktisk patrutgr. Dette indtryk bestyrkes
af resultaterne fra de fokusgruppeundersggelser,edegennemfart i forbindelse med borger-

undersggelserne:

Moderator:"Hvad betyder [politiet] helt konkret i jeres hvemd?”
RespondentiFor mig betyder det tryghed... Altsa det at maml,vat de er der, hvis
man har brug for dem.{Fokusgruppe 2009)

"Det betyder faktisk ikke noget, for jeg ser ikkeget til dem. Jeg har heldigvis ikke
brug for dem. Men det er dejligt at vide, de er.t¢Fokusgruppe 2007)

Den tryghedsskabende effekt af oplevelsen af polgom let tilgeengeligt implicerer formentlig
ogsa, at politiet ved reelt at veere der, dvs. \&ndigt hvor og nar det "braender pa”, dvs. ved hot
spots, omrader eller tidspunkter med seerligt sfm@blemer osv., kan bidrage til at deempe
utrygheden. Formentlig er en sadan effekt isasteitie ved nervasiteten for indbrud og maske ogsa

den generelle utryghed, men ikke ved frygten fdieatdes alene rundt. | hvert fald ses det, at hvor

18 som det vil fremg& nedenfor, kan der dog for sgertirupper i seerlige situationer ses en sammenhazeng.
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35 pct. af de borgere, der oplever sig som boetmi@lomrader med seerlig hgj kriminalitet, ofte er
nervgse for at blive udsat for indbrud, hvis deeimdior den seneste tikkke har set politiet i deres

lokalomrade, gaelder dette "kun” for 19 pct. af del®; har set politiet. Denne forskel er statistisk
signifikant. Blandt de mennesker, der inden forsbeteste ar har vaeret udsat for kriminalitet, er de
25 pct., der ofte er nervgse for indbrud af denm,ikle har set politiet, overfor "kun” 14 pct. af

dem der har (statistisk signifikant). Blandt de mesker, der mener at kriminaliteten i deres
lokalomrade stiger staerkere end andre steder,t&9dect., der ofte er nervgse for indbrud, hvis de
ikke den seneste tid selv har set politiet i dékalomrade, mens det "kun” er 22 pct., hvis de har

set politiet (statistisk signifikant).

Ser man pa de mennesker, der bor i omrader, huminaliteten efter deres opfattelse er relativt
lav, og/eller hvor de ikke selv har veeret udsatki@minalitet, og/eller mener kriminaliteten ikke
stiger sa staerkt som andre steder, eventuelt éerfde, findes ikke tilsvarende forskelle. Her har

det ingen betydning for utrygheden, om man hapstktiet eller ej.

Lidt afsvaekket og ikke sa konsistent gar det tilsmde sig geeldende med hensyn til den generelle
oplevelse af utryghed som ved nervgsitet for indpraens politiets konkrete synlighed ikke synes
at pavirke graden af utryghed ved at feerdes, uaoset man bor i et hgj- eller lav-
kriminalitetsomrade, og uanset om det drejer sigavfeerdes indenfor eller udenfor lokalomradet.

At der kan veere visse tryghedsskabende effektekoakret patruljering og tilstedeveerelse i
"breendpunkter” er i overensstemmelse med de sykspuynborgerne er fremkommet med |

fokusgrupperne.

Moderator:’Men hvor skal politiet patruljere?”
Respondent!De steder, hvor det breender, nu breender det ikkelgn made derinde
mere i Indre by, nu er det pa Narrebro, og hvor jegd” (Fokusgruppe 2009)

"De steder folk befinder sig meget, er det rart me@dnge patruljeringer. Ved
togstationer er der tit meget uro, og ogsa i weeleenved barer etc. Der er det
vigtigt, at patruljeringen leegger tyngde i de omeédfordi nar man lige ser en
politibil, s& laegger det en deemper pa gemyttereg. synes, der sker rigtig mange
dumme ting. Sa er det rart at se en politibil, @dstt for at de kgrer rundt pa en
villavej. Det er fint nok, men det er ikke dér,slal laeegge tyngde. Omkring hvor der
er mange mennesker, er det altid rart, at der drydgering.” (Fokusgruppe 2007)
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Derimod kan det ikke umiddelbagystematiskpavises, hvad der ogsa blev fremfart i fokus-
grupperne, nemlig at politisynlighed langt veek fraendpunkterne, f.eks. i et ellers fredeligt villa-

kvarter, kan virke omvendt, altsad alarmerende ogghedsskabende.

"Patruljerer de et sted, hvor de ikke plejer at gatet, sa faler man sig lidt utryg, for
der ma jo veere et eller andet galt siden de er 8ér.faler man sig jo ikke tryg.”
(Fokusgruppe 2009)

Kun for den generelle utrygheds vedkommende ogdblde mennesker, der bor i lokalomrader,
hvor man har en oplevelse af at kriminalitetenaddnde, kan man registrere svage tendenser i
denne retning. 19 pct. af de, der her har setipplér utrygge, over for 16 pct. af dem der iklee h
set politiet (ikke statistisk signifikant). For dember mener, at kriminaliteten hverken er stigende

eller faldende, er de tilsvarende procenter hergwiddl6 og 17, jf. figur 7.1.

Figur 7.1. Pct. der ofte eller naesten hele tidarkésepa risikoen for at blive udsat kriminalitest
forhold til deres opfattelse af kriminalitetsudvilden i lokalomradet samt hvorvidt, de har set
politiet patruljere inden for den sidste uge edlpr

|Ej set politi i lokalomrade B Set politi i lokalomrade |

Faldende Konstant Stigende
KRIMINALITET | LOKALOMRADE

For de personer, der oplever kriminaliteten sogesiile, synes der at vaere en angstdeempende

virkning af patruljering.
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Resultaterne kan sammenfattes pa fglgende made:

| modsaetning til tidligere er der ikke laeengere gigante sammenhaenge mellem

karakteristika ved lokalomraderne og borgerneshiegg

¢ Der er fortsat tydelig sammenhaeng mellem personbgeble (kan, robusthed og
tillidsfuldhed) og tryghed.

* Der kan ikke pavises noggenereltryghedsskabende effekt af, at borgetoekretser
politiet patruljere, meneplevelseraf, at politiet patruljerer jeevnligt, har en posit
sammenhaeng med nogle af tryghedsindikatorerne.

e Blandt borgere, der har veeret udsat for kriminalitden for det seneste ar og/eller bor i
omrader, hvor de oplever kriminaliteten som hggtigende, er angsten for at blive udsat
for indbrud signifikant hgjere hos dem, der ikke &t politiet patruljere den seneste uge,

end hos dem, dérar set politiet patruljere.
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8. Samarbejdspartnernes holdninger

Som beskrevet i kapitel 2 er der gennemfart ineavgi med politiets samarbejdspartnere i 22
kommuner i hele landet i 2006 inden iveerksaettelgemolitireformen og igen i 2008, hvor
reformen er gennemfgrt i alle politikredse. Der bilve gennemfgrt en tredje interviewrunde i
2010. | dette kapitel gennemgas de hidtidige rasidtaf disse interviews. Indledningsvis vil det
kort blive beskrevet, hvordan samarbejdspartnempiatiede samarbejdet med politiet frem til
udgangen af 2006. Herefter fglger en beskrivelsiedbrventninger, samarbejdspartnerne havde til
reformens virkninger, efterfulgt af en mere omfatte beskrivelse af, hvordan politiets indsats
tager sig ud i 2008, nar den ses med de kommuaatarbejdspartneres gjne. Afslutningsvis vil

forventninger og den faktiske udvikling blive hotajft mod hinanden.

Samarbejdet i 2006
| efteraret 2006, kort far ivaerkseettelsen af pelitirmen, var der stor tilfredshed med politiets
indsats i SSP-samarbejdet hos langt hovedpartde afterviewede. En del udtrykte gnsket om, at

samarbejdet blot skulle kunne kare videre i sampoe sfter reformen.

Der var etableret SSP-organisationer i samtligardiersggte kommuner, og i hovedparten af dem
var samarbejdet i SSP veletableret og velfungeremteend samarbejdets omfang, reekkevidde og
aktivitetsniveau varierede meget. Flertallet afrderviewede mente, at politiets syn pa og indsats
det forebyggende arbejde i de senere ar havde tesigrepositiv retning — at politiet var blevet
mere interesserede i at forsgge at tage probleo@pbet, og at mange betjente kunne se idéen i at

hjeelpe unge til at undga at fa pletter pa straffstdn.

Den hgje grad af tilfredshed hang sammen med et gedonkendskab. Det, som seerlig blev
veerdsat i samarbejdet i SSP-regi med politiet, gansidig tillid og respekt og en uformel
omgangstone og kommunikation. Det var nemt at fatddd til politiet, man oplevede stor
samarbejdsvillighed, og politiet tog henvendelseah@rligt, nar de kom fra kendte folk i SSP,
hvorfor man hurtigt kunne gribe til handling i fedkkab. Samarbejdet oplevedes som seerdeles
effektivt, men samtidig ogsd meget personafheenghange interviewede understregede
vigtigheden af, at samarbejdet var ligeveerdigt esyrjbyrdigt, hvor hver part varetog deres
respektive roller. Hvis der blev for meget P i S¥anne det medfgre, at arbejdet blev for

resultatorienteret, og at forebyggelse blev vaagtatire.
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Samarbejdspartnerne vurderede politiets lokalkesduiskeget positivt. Vurderingerne svingede fra
godt til utrolig godt. Et godt lokalkendskab indeldet at kende bade den fysiske og sociale
geografi i lokalomradet, eksempelvis at politieh#t= de steder, hvor der ofte skete ting, og havde
kendskab til forskellige lokalomrader og beboerhten lokalkendskab kunne ogsa betyde, at
politiet var kendte i lokalomradet, at beboerne parfornavn med dem og falte, at det var nemt og

uformelt at ops@ge politiet.

| en del kommuner havde man naer- og landbetjenitogen og i nogle kommuner var naerpolitiet
seerdeles veludbygget. Der, hvor man havde nesergnéir naerpolitiet omtalt som en virkelig god
samarbejdspartner, og det var i mange tilfeeldgdii, man foretrak at samarbejde med i SSP.
Mange gjorde dog opmaerksom pa, at det var uhensigssigt, nar betjentene man samarbejdede
med i SSP-regi, blev taget ud af tjienesten, eksksgdorbindelse med ferie og afspadsering, men
farst og fremmest i forbindelse med politiets tworaining. Denne blev af mange set som en
bureaukratisk fejltagelse, der gjorde, at engagepaditifolk var ngdt til at forlade deres stilliag
selvom de egentlig gerne ville blive. Kontinuitddeémandingen var vigtigt bade for samarbejdet og
for arbejdet med forebyggelse, eftersom begge ggs kendskab til personer og til lokale
problemstillinger. Lokalkendskabet tog lang tidoggge op, men gik hurtigt tabt og skulle derfor
vedligeholdes for at veere meningsfuldt. Dette skettst med en kontinuerlig lokal forankring.

Der var to genkommende kritikpunkter af politietseboyggende indsats: For det fgrste var en del
informanter af den opfattelse, at politiet skrev f@ socialrapporter, at de somme tider glemte at
sende dem, samt at kvaliteten af rapporterne veés@ermed svigtede politiet den del af opgaven,
som handlede om at fA gje pa problemer pé et tititigpunkt. For det andet var mange af den
opfattelse, at politi og retsveesen var alt for famgmelige i deres sagsbehandlirfgrhold til de

unge. De mente ikke, at det gav mening, at en argj kom for en dommer 7-8 maneder efter, han

eller hun havde begaet noget ulovligt.

| forbindelse med interviewet blev samarbejdspan@dedt om at udpege henholdsvis det bedste
og det vaerste i samarbejdet, som det s& ud p&ieugidspunktet i slutningen af 2006. Her kunne
alle finde positive ting at sige, mens en del ikkeane komme pa negative aspekter af samarbejdet.
Kun i 2 ud af 22 kommuner var man overordnet slet itilfreds med politiets indsats i samarbejdet

i 2006. | det ene tilfeelde skyldtes det formodegntit SSP-organisationen grundet kommune-
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sammenlaegning ikke var intakt pa interviewtidspahkt samarbejdet havde nemlig fungeret godt

for kommunalreformen. | det andet tilfeelde led sdmajglet under, at der havde veeret mange skift i

politiledelsen igennem det seneste halve ar.

Samarbejdspartnernes forventninger og forhabnirigolitireformen

Selvom en del af de interviewede stort set ikke teneat samarbejdet kunne blive bedre, end det

allerede var, var der dog ogsa nogle, der menter (ebede), at politireformen kunne betyde en

yderligere udvikling. Blandt de positive forventgar indgik falgende:

En stgrre forpligtelse fra politiets side pa demelfyggende indsats, herunder flere
initiativer og flere ressourcer, samt et mindrespaafhaengigt samarbejde.

Flere betjente til den operative indsats og stgyrdighed.

Stgrre specialisering, professionalisering, effatdt, kvalitet, samt starre styrke og
gennemslagskraft grundet centraliseringen.

Feerre ledere og mere kompetence til dem pa openaieau.

Bedre forudsaetninger for samarbejde hen over korergp kredsgraenser.

En del samarbejdspartnere udtrykte dog tvivl ongrindt politireformen ville medfgre de store

forbedringer, og nogle udtrykte ogsa negative fotwimger/bekymringer, heriblandt falgende:

Reformen vil ikke komme til at styrke forebyggelsda den i realiteten farst og fremmest
betyder rationalisering i politiet. | en stor orgeation er der fare for, at driften overtager.
Indsatserne koncentreres omkring de stgrste prabjeoy der er ikke blik for mindre
problemstillinger, eller for at seette ind for pmlerne opstar. Der bliver langt til
yderpunkter, bade geografisk og opmeerksomhedsnzed$3sg vil fare til mindre
forebyggelse og mere brandslukning i periferiomrade

Der er risiko for, at politiet 'seetter sig pa’ SS&8narbejdet, saledes at det er politiet, der
styrer prioriteringerne i det forebyggende arbejde.

De store politikredse bliver uoverskuelige med &afstande, flere folk at forholde sig til
og mindre personkendskab. Dette kan medfgre dégligemmunikation, steerkt @get
transporttid for savel politi som samarbejdspagnesikkerhed i samarbejdsrelationen og
mindre muligheder for den uformelle kontakt.
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» Topstyring, langt til ledelsen, og langt til besimger kan medfgre, at én model presses
ned over alle, ingen plads til forskellighed.

« Centralisering vil ga ud over det lokale arbejdér Nen lokale politistation holder lukket,
mistes den lokale forankring og tilstedeveerelse. dRft vil det betyde darligere
lokalkendskab.

Det hgrer med til billedet, at en del af de intewede efter eget udsagn ikke vidste saerlig meget

om reformen, og derfor heller ikke havde seerliggisesforventninger til dens virkninger.

Samarbejdspartnernes vurdering af samarbejdeer&fet 2008

Indledningsvis er det veesentligt at understregdamgt hovedparten af samarbejdspartnerne er
yderst loyale over for politiet. De ggr meget udaafremhaeve alle de gode ting ved samarbejdet
med politiet, og de fleste udtrykker stor tilfredshmed de enkelte betjente, som de samarbejder
direkte med. De beskriver betjentene som engagesadearbejdsvillige og villige til at yde deres
bedste — et typisk udtryk om betjentene er ’ildsjadldet omfang, samarbejdspartnerne udtrykker
kritik, er det altsa ikke den enkelte betjents atdsskytset rettes imod, men derimod vilkarene for
samarbejdet. Flere papeger, at man fortsat befisidepa et vadested, og derfor méa forholde sig
afventende. Den i det falgende fremfarte kritils&ledes underspillet snarere end overdrevet.

Hovedparten af de interviewede mener, at polifiter geformen har haft mindre tid til samarbejdet.
Nar samarbejdet fungerer, er det fortsat af hgjiletamen det er blevet sveerere at ivaerkseette.
Indsatsen er mindre kontinuerlig, mere tilfeeldig miy den made mindre konsekvent i forhold til
malgruppen. Eksempelvis opleves det mange stetidetalaglige regelmaessige samarbejde ude i
lokalomraderne sammenlignet med tidligere nu nagreveikke-eksisterende. Farhen samarbejdede
man isser med naerpolitiet, som var i tjeneste 7¢2Bavde mulighed for at tilrettelsegge vagtplanen
efter behov og aftaler. Nu samarbejder man forrsnmed lokalpolitiet, hvis normale arbejdstid er
8-16 med weekenderne fri. Muligheden for at sanjdeb@a tidspunkter, hvor der er brug for
forebyggende indsatser som eksempelvis efter klog6 weekenden, er blevet mindre, og de

interviewede oplever politiet som mindre fleksibelt

Mange af de interviewede forteeller, at de maerkiepoétiet er blevet mere presset. Der er blevet

mindre rum til det uformelle samarbejde, og man skajere grad aftale og planlaegge ting og kan
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ikke som tidligere lave ad hoc indsatser. Samadtegd pa den made blevet mere formaliseret,
hvilket mange ogsa opfatter som mere bureaukratgskmindre handlingsorienteret. Betjentene
bruger mere tid bag skrivebordet, og der fokusaresholdsmaessigt meget pa responstider.
Overordnet set er der, som samarbejdspartnerngesebnlevet mere brandslukning og mindre reelt

forebyggende arbejde.

Ligesom i 2006 fremhaever stort set alle samarbajtisprne, at samarbejdet pa det operative plan
fungerer rigtig godt, og at det fungerer, fordi meender hinanden og kan tage udgangspunkt i
netveerk. Det gode samarbejde skyldes altsa ikkétaten eller arbejdsvilkarene, men de enkelte
individer og relationerne imellem dem. En informgudtpeger, at de uformelle netveerk er blevet
styrket efter reformen, netop fordi den formelleiktur ikke fungerer. | overgangsperioden har man
veeret ngdsaget til at benytte sig af uformelle larfar overhovedet at opna kontakt og iveerksaette

tiltag. Mange steder opleves den samlede kontigiblitiet i 2008 som darligere end i 2006.

| det fglgende fremhaeves seks omrader — priorgeaindet forebyggende arbejde; lokalkendskab
og lokal forankring; borgerbetjening; kreds- ogdtrgd; centralisering; kommunikation og ledelse

— der for de interviewede er centrale i vurderingepolitireformen ved udgangen af 2008.

Prioritering af forebyggelse og ressourcer til saimgdet

Det, samarbejdspartnerne laegger starst veegt p@f ésrebyggende arbejde. Her er der i reformen
lagt op til en prioritering af forebyggelse, hvitkal.a. fremgar af, at politiet er blevet tovholger
den nye kreds- og lokalradsorganisation, som skajde med forebyggelse i bred forstand. Som
neevnt ovenfor havde samarbejdspartnerne i 2006 &&idéem til og bekymret sig over dette.
Mange steder ser man i 2008 stadig optimistiskhpad den nye organisering kan komme til at
indebzere pa leengere sigt. Den mest udbredte dpéattdandt samarbejdspartnerne er dog, at
politiet forelgbig er blevet mindre forebyggendendne synligt lokalt, og mere reaktivt. Mange af
de forebyggende initiativer, man tidligere har seyeplet omkring, er mere eller mindre forsvundet

siden reformens start.

"Vi har oplevet pa det sidste, at vi far sddan akdtet seddel ud om, om vi vil have
undervisning eller ej. Den sender vi tilbage, oglsger vi ingenting. Sa skal jeg
kontakte en eller anden inde pa politigarden for lagre hvad der sker. S& oplever
man lige for gjeblikket, at 'vedkommende er hee ikkere’, eller 'de afspadserer’.
Altsa, det virker ikke ligefrem lovende. Og sa ef, eg siger, at hvis politireformen
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skal vaere slaet igennem i 2011, det vil sige, ddresar endnu, sa er der plads til
forbedringer.”

Organisatorisk er politiets forebyggende indsats@let to steder: Dels i en sektion i lokalpoljtiet
som skal varetage de forebyggende indsatser, @tlsantralt kriminalpraeventivt sekretariat i hver
politikreds. Denne organisering indebeerer, at dem reekke af politikredsene pa papiret er afsat
flere — faste — betjente til opgaven, end der laaret tidligere. Dette ser mange samarbejdspartnere
som en positiv udvikling; turnusordningen er ophmgtnaevnes ikke leengere som et problem. Pa
den anden side forteeller flertallet af de internee® imidlertid, at opgaveportefglien og
deekningsomradet er vokset sammen med det ggedeskadnd realiteten er tilvaeksten de fleste
steder dermed lig nul, og mange oplever, at detislaker feerre ressourcer, end der var far

reformen.

"Man har lavet en reform, som skulle ggre det mégere, og man skulle arbejde

preeventivt fra bund til ledelse. Det synes jeg léetsmeget fejl. Jeg synes faktisk,
politiet er blevet meget ringere, iseer nar man &eakorebyggelse. Forebyggelsen er
i den grad blevet underkendt. Man har sgrget fdoenande alle de centrale enheder
og lagene ovenover.”

Flere steder samarbejder man i dag med feerre betgmd tidligere. En fordel ved dette er
kontinuitet i samarbejdet, men ulempen er samtidigsamarbejdet bliver sarbart, fordi det kun
hviler pa en enkelt eller et par betjente. Tageseadimidlertidigt ud til andre opgaver, bliver der
afbreek i samarbejdet og i indsatsen. Et tilbagesedd kritikpunkt er, at betjentene alt for ofte

tages ud af tjenesten til sponsorvagter, arrestarsporter og afspadsering.

En del af de interviewede klager over en nedgaangallet af socialrapporter. | socialforvaltningen
ser man kun de groveste tilfaelde, hvilket man memeér betyde, at mindre alvorlige sager ligger i
bunker hos politiet, bliver henlagt eller slet iklegjes op. Flere steder meldes det, at man ikke ser

nogen socialrapporter, og at politirapporterne eetfemeget forsinkede eller slet ikke komrier.

"Jeg er ogsa familiebehandler, og de sager, derliverbtil socialsager — de sidste to
ar er de blevet tungere og tungere og tungere.shitn kan betegnes som lette vaern i
socialsager, de kommer overhovedet ikke ind i Byettenere. De bliver sorteret fra,
fordi man er ngdt til at prioritere. Sa tager mamkde aller, aller tungeste.”

" Socialrapporter vedrgrer politiets observatiorfardsatte barn i familier, de har veeret i kontaltdmPolitirapporter
vedrgrer unge under 18 ar, der har veeret involvérdriminalitet, og omfatter som regel tilstaelsesg
sigtelsesrapporter.
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Flere af de interviewede har keedet dette sammen ahedkretariatet i politikredsene blev nedlagt i
forbindelse med reformen, hvorefter det i hgjemdgrar den enkelte betjents eget ansvar at sende
rapporterne videre til kommunen. | nogle kredse an efterfalgende genoprettet sekretariats-
funktionen. Ud over det faldende antal socialragronsevner flere samarbejdspartnere, at der ses
meget fa ungdomskontrakter, og at politiet ikkedsgrbekymringsbreve ud i samme udstraekning,

som de gjorde for.

En del samarbejdspartnere anfarer, at det konkeeterbejde nok ikke fungerer darligere end far,
men de har pa den anden side langt fra faet indfieeforventninger, de havde til reformens

virkninger.

"| forhold til forventningerne, sa fungerer samaudegj darligere — de forventninger vi
havde faet indgydt, at nu var der en hel styrke komme rykke ud. | forhold til det, s&
er styrken lidt amputeret.”

"Vi har haft store problemer i et boligomrade med de lavede meget kriminalitet, og
I og med at SSP-betjentene var trukket ud af otill@ponsorvagter eller hvad fanden
det var, sa fik kriminaliteten lov til at eskalereg sa endte det med, at vores
viceborgmester matte holde made med politidirekidog at bede politiet gare en
indsats i omradet. S& kom der pludselig to vogrer der far kom en eller slet ikke
nogen.[...] Sa blev situationen rent faktisk lgst. Men der ligje tre, fire, fem
maneder. Vi var ngdt til at betale for et vagtvairet bofeellesskab deroppe, fordi de
blev chikaneret af nogle unger, og politiet komeikiDet, vil jeg mene, er
politireformens skyld.”

"Vi kan kontakte for at hgre til en bestemt ungsaltil en bestemt sag. Sa far vi
beskeden, at det vil de ikke lette rgven for. Uyldskdtrykket, men det var faktisk den
besked, jeg fik. Sa siger de: 'Der er administriaki@os. Den rapport kan komme om
en time, den kan komme om tre maneder. Jeg vekkdebg jeg ved ikke, hvor den er
henne.’ Det var ikke noget, vi oplevede fgr. Denggaar der mere styr pa og hand
om den enkelte sag.”

Der er dog ogsa positive ting at fremheeve. Mangeashaejdspartnere roser, at betjentene, de
samarbejder med i dag, er mere kompetente og lbeaidiceret til indsatsen omkring forebyg-

gelse, end de var fgr. De er engagerede og hasskiggen af interesse:

"Det er min oplevelse, at det er nogle kanondygtjgditifolk. Det er ogsa min
oplevelse, at lokalpolitiet er et sted, hvor mamegevil arbejde.”
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Nogle samarbejdspartnere mener, at der tidligeredeset en tendens til, at naerpolitiet og forebyg-
gelsessektionen fungerede som retreetepost, hvokdioine tilbringe tiden far de gik pa pension.

Stgrsteparten af de interviewede giver udtryk fir,de — fortsat — saetter utrolig stor pris pa
samarbejdet med politiet. | mange tilfeelde er mlitlen teetteste samarbejdspartner, man har, og
man vil ngdig undveere politiet. Samtidig faler mard de interviewede sig ikke overbevist om, at
det er en god idé, at politiet skal sidde for badkn i samarbejdet. | kommunerne og i SSP-regi har
man igennem de sidste mange ar beskeeftiget sigfanedyggelse, og nu frygter man, at den
erfaring og viden, man ligger inde med pa omradétlive overset. Eksempelvis bliver der ikke
ngdvendigvis taget stilling til, om de indsatseanmaver, virker efter hensigten. Det vigtige for
politiet er at kunne afrapporterat der er gennemfgrt en indsats, snarere end at nejrden
indsatsen bar frugt. Dette kaldes af en af devr@erede for alibiarbejde. Samme medarbejder
understreger, at den praksis dog ikke specifikidkéggner politiet, men i lige sa hgj grad ger sig
geeldende i kommunerne. Det er dog ikke alle sanaspartnere, der kritiserer politiets viden om

forebyggelse — der er ogsa blandt de interviewedgender mener, at den er tilfredsstillende.

Som led i opgraderingen af forebyggelse i poliiat man oprettet et kriminalpraeventivt sekretariat
i hver politikreds. Samarbejdspartnerne roserdtiitet, men mange af dem papeger, at de endnu
ikke har gjort sig nogen erfaringer med, hvad de#aetariat kan tilbyde. En informant forteelldr, a
sekretariatet beskrives som en vidensbank, en heismgden pagaeldende ikke mener, det fortjener

endnu; der er ganske enkelt ikke den tilstraekkeligen blandt personalet:

"Jeg synes det er rent til grin, at man har en vigdeank, der skal fungere, nar der
ikke er noget, der falger med. Der er ikke nogersesutil dem, der er der, og vi ma
ikke invitere dem med til noget. Der er ikke begltil noget som helst. De har 400
kroner per mand pr. ar til kurser. Altsa, jeg sagl diskuterede med nogle af de der
politichefer deroppe, jeg sagde: 'Prav lige at legoa hylderne. Det der har vi andre
SSP-konsulenter smidt i skraldespanden for 10d@rsifor vi ved, det ikke fungerer'.
De kommer ikke ud og hgrer nye ting. Sa jeg syhesspiller fallit. Det er nogle
dygtige betjente, der er deroppe, og de er noglgatle. Og hvis der ikke var ildsjeele
deroppe, sé ved jeg ikke, sa var det faldet frahi®n for 100 ar siden. Men det er en
katastrofe, at man skal kalde det for en videnspémkder er ikke én, der vil bruge
det som en vidensbank. Altsa, det er naermest eevapbg af gamle lagerting. Hvis
vi andre ikke kan finde noget, sd har de den nokwle endnu. Og det har de. Hvis
man virkelig skal teenke sadan, sa forstar jeg ikae,man ikke har lavet 2
kriminalpraeventive sekretariater i alt, hvor mamkelig kunne opsamle noget viden,
og hvor der var nogle penge i. Fordi, i SSP vil nggmne kgre langt, hvis man havde
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et sted, hvor man vidste, der var samlet viden. Man utrolig mange mennesker
samlet, som jeg bare ikke synes bliver brugt oldgrit

Lokalkendskab og lokal forankring

Hvad lokalkendskabet angar, skelner samarbejdspadrskarpt mellem lokalpolitiet og det gvrige
politi. Lokalpolitiet er placeret pa hoved- og ltdationerne og arbejder hovedsagelig i deres
respektive lokalomrader. Beredskab, efterforskmiggesten af politiet (analyseafdeling, kriminal-
preeventivt sekretariat, omstilling etc.) arbejdeingpielt i hele politikredsen. Samarbejds-
partnernes erfaringer er, at lokalkendskabet hicalpolitiet fortsat er godt eller rimeligt. Dog med
den undtagelse, at man i de kommuner, hvor maigei@! havde naerpoliti, som i dag er nedlagt
eller indskraenket® oplever, at politiets lokalkendskab er blevet igérie.

Hvad det gvrige politi angar, er der gennemgaenilghed om, at kendskabet til lokalomraderne er

blevet ringere:

"Vi har oplevet, at de er meget langt vaek i vagtcdan. Det har ikke fungeret
optimalt. Det ma jeg nok sige. Det ved politietédogsimaerket godt selv. Og jeg er da
sikker pa, at det formentlig vil blive et af de @dber, hvor vi vil komme til at se, at
der virkelig sker noget kvalitativt.

Erfaringerne geelder seerlig patruljerne, vagtcestralg omstillingen, som er dem, de interviewede
hovedsagelig har bergringsflade med. Tidligerey Ipaditikredsene var mindre, havde vagthavende
et stort lokalkendskab til hele kredsen. | dag, rhvkredsene er meget store og
vagthavendefunktionen for hele kredsen er samlgigicentralen, er det sveert — for ikke at sige
umuligt — for den enkelte vagthavende at opbyggereelt lokalkendskab til hele kredsen.
Vagtcentralen styrer hele politikredsens bereds&gipa trods af, at beredskabet i de fleste tikeeld
fortsat er tilknyttet lokalstationerne, kan poblifene kaldes ud til sager i hele kredsen. Flere af
samarbejdspartnerne papeger, at lokalkendskab dvendigt for at kunne arbejde proaktivt.
Eksempelvis gennem patruljering pa steder, hvor afaerfaring ved, at der ofte sker ting. Nar
patruljerne ikke besidder denne viden, sa har derere ved at arbejde proaktivt. Dette ses af

mange som en af grundene til, at politiet er blewstre reaktivt og mindre proaktivt.

18| forbindelse med reformen er nzerpolitiet nedismn organisation og opgaverne overgaet til lokiipgl men en
del af samarbejdspartnerne anvender fortsat begrelneerpoliti og naerbetjent.
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Samarbejdspartnerne forteeller om episoder, hvorgileade lokal- og personkendskab synes at
have givet anledning til, at konflikter blev optpagh i stedet for at deempes.

"Fgrhen kendte de jo alle de unge ballademagerebé&avede ikke en gang spgrge
efter deres navn. De kunne tage dem i handen dggdjem med dem pa adressen,
fordi de vidste, hvor de boede. Det fgler jeg igk@a samme made mere, bade fordi
omraderne er blevet sa store, og der flytter jo geang kommer nye til hele tiden.”

Flere steder havde man far reformen etableret éliigk former for naerpoliti. | landomrader havde
man landbetjente og i byomrader naerpolitistatimmenaerbetjente. | forbindelse med reformen blev
naerpolitiet reorganiseret som lokalpoliti, og mamsteder er de lokale (neer-)stationer forsvundet.

Samarbejdspartnerne leegger ikke skjul pa, at deeget kede af denne prioritering.

"Neerpolitiet er blevet reduceret med omkring 50 gent. Derudover skal de ind pa
det, som hedder sponsorvagter. Det vil sige, atbegEmten selv pa de tidspunkter
hvor der er ballade i lokalomradet, har skullet ind sidde pa politigarden.”

"Det er det, vi har baseret samarbejdet pa. Vi sife at det er derude, hvor tingene
sker, at den praeventive handling skal finde stegl.n@n kan sige, at fgr politi-

reformen, hvor det var baseret pa neerpoliti og leetiente, da fungerede det rigtig
fint, fordi man kendte alle varylerne. Men det garflgjten nu. S& man kan sige, at
kvaliteten af det arbejde, den er ogsa meget dalénd

Et seerligt problem vedrgrende lokalkendskab handler politiets brug af ny teknologi.
Eksempelvis har man i vagtcentralen et ‘fladesgssystem’, der viser, hvor de enkelte
patruljevogne befinder sig, og om de er aktiveredje Det giver mulighed for at styre patruljerne,
og sgrge for at de er fordelt over hele kredsetrulgarne skal kunne arbejde og orientere sig
overalt, og medbringer derfor GPS-navigation. Hestar dog af og til et problem, der vidner om
forskellige mader at orientere sig pa. Hvor en GRignterer sig efter adresser (postnummer,
gadenavn og -nummer), sa orienterer ‘folket udearken’ (anmelderne) sig i hgjere grad efter
lokaliteter, eksempelvis 'stationen’, 'Kvickly’, ler et veertshus. Her kommer teknologien til kort,
og det manglende lokalkendskab kan blive en alydrindring i en udrykningssituation.

Overordnet set er oplevelsen af politiets lokallsiad, at den service og indsats, som politiet
leverer i samarbejdet, er blevet darligere, mefflakte interviewede forholder sig afventende og
tilskriver vadestedspositionen samt de mange paftsmkeringer i forbindelse med reformen en

vaesentlig del af ansvaret for problemerne.
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Borgerbetjening
Mange af de interviewede oplever, at politietsdratjg af borgerne er blevet forringet. De har selv
faet en mangelfuld eller fejlagtig betjening, el har faet klager fra borgere, der har lignende

oplevelser.

"Jeg havde selv en sag, men det er et ars tid sidem, der var en, der havde knust
mit vindue, da jeg kom om morgenen. Og sa la deftaske nedenfor og en meget
hadefuld trussel pa telefonsvareren. Der havde deg oplevelse, da jeg ringede
derop og bad om vagthavende og fortalte ham minaerihvor han siger: 'Ma jeg
bede om dit forsikringsselskab.” Sa bliver jeg hsitle og siger: 'Jamen, vi er
kommunale, vi er selvforsikrede.’ 'Jamen, hvorfinger du sa?’, sagde han sa. Og
der teenkte jeg sadan, na, ok. Jeg ringer, fordigedjdt utryg over, at der er nogen,
der har truet mig. Men det er et ar siden, sa dedl go ikke... Jeg synes, jeg
registrerer, at der er sket en udvikling. Men detyeleligt, at de prioriterer, og det er
tydeligt, at de har travlt og det er tydeligt, ati® det er haerveerk, sa er det ikke
sikkert, at de kommer med det sanime

"Vi har nogle eksempler pa, at borgere — i frustratiover ikke at fa den

politibetjening de har en forventning om — sa hewles sig til SSP-organisationen.
Det vil veere en styrkelse, at der bliver en stesymlighed af lokale betjente i

omraderne, sa folk naturligt vil rette deres fokien vej, hvis de har noget, der skal til
politiets kendskab.”

"Set udefra, der vil jeg sige, at hvis kommunalrafen havde sat sig selv pa standby i
14 maneder, sa havde vi eddermaneme haft noglelsgde borgere. Nu er det jo
sjeeldent, der er nogle, der er ophidsede over,dditigt ikke virker sa effektivt, men
det er ved at komme op til overfladen nu, hvorrdatmer almindelige mennesker pa
responstid, eller manglende respons, at man siimgelikke bliver hart. Der har ogsa
her i omradet veeret mange tilfaelde, hvor de sigamen vi kommer ikke, for vi har
ikke tid’, 'Men jeg har indbrudstyvene pa mit ov@gmingsband’, 'Ja, det er fint, men

i den her maned prioriterer vi ikke indbrud’. Altsadskyld, sddan noget, det ma man
jo ikke sige til borgerne, for fanden. Sa det erske&nok den starste ulykke ved den
her reform, at man har skullet fjerne sig fra bange”

Nogle informanter fgler sig ikke leengere sikre pide i pakommende tilfaelde kan stole pa, at
politiet vil komme dem til hjeelp, hvilket gar denrygge. Mange har prgvet at kontakte politiet via
114, og en del har oplevet, at det var yderst \gitgkikke blot at komme igennem, men ogsa at fa
fat i den rette person.

"Det veerste, det er telefonerne, hvor folk ikke , vagem de snakker med, og de ikke
ved, hvem de skal stille om til. Og den ventetint, ef, og den mangel pa politifolk,
der er. Sa nar man til sidst kommer igennem altrdaskineri og far forklaret, hvad
det egentlig er man vil, sa kan det ikke lade gigegfordi der ingen folk er.”
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Hovedparten af samarbejdspartnerne nyder imidledet privilegium, at de har direkte
(mobiltelefon-)numre, de kan na betjentene pa, agge har helt fravalgt at kontakte politiet pa
anden vis. Problemer med politiets telefonbetjenogg omstilling neevnes af mange som ’'det

veerste’ ved reformen.

"Man kan komme til at vente i rigtig lang tid. Ogtdbetyder selvfglgelig ogsa, at vi
kun bruger de direkte numre nu. Alt andet er hablgher i hvert fald, det kraever en
vis talmodighed som man hurtigt kan miste.”

Kreds- og lokalrad

| forbindelse med reformen er der etableret kratiddstdende af den gverste politiledelse og
borgmestre fra alle kommuner i hver enkelt poléitks. Der er ogsa oprettet lokalrad i

politikredsene. Flere af de interviewede undrer aigr, at lovforslaget omkring etableringen af

samarbejde mellem politi og lokalsamfund kun tageigangspunkt i ét ministerium, og at

eksempelvis Socialministeriet og Undervisningsnérist ikke er taget med pa rad. Mange heefter
sig ved, at politiet skal vaere den drivende kréfirebyggelse, nar politiet i praksis ofte farseter

ind i billedet pa det stadie, hvor forebyggelséteikar virket:

"Overordnet set kan man sige, synes jeg, at detegietrskrivebordsagtigt teenkt fra
Justitsministeriets side og ikke med ejerskab lererkJndervisningsministeriet eller
Socialministeriet. S& rent lovgivningsmaessigt syegsdet har faet for stort ejerskab
ovre i Justitsministerief...] Og der taenker vi, at man skal passe rigtig me§eahpd,
at hvis politiet skal sidde for bordenden i alt detebyggende arbejde, sa tror vi
simpelthen at det forebyggende arbejde, hvor koremmenhar siddet for bordenden,
ikke kommer til at fungere, som det har gjort gdlie.”

| nogle kommuner fgler informanterne sig usikre pationen mellem lokalrdd og SSP-
organisation. De oplever, at der i reformen blilagt op til, at lokalradet skal have samme eller
lignende funktion og formal som SSP, og frygterfalerat SSP vil miste betydning og/eller, at

politiet kommer til at f& for megen indflydelse pdoriteringerne:

"Det er lidt bekymrende, at det er besluttet at @8#jdet skal veere i det der
lokalrad med en politimand som formand. Det er gggntlig lidt bekymret fol....]
Som jeg ser det, starter forebyggelse meget, niegeadolitiet egentlig har tid til at ga
ind pa baner

"Nu har de sat sig for bordenden. Det er lidt maagkelkke... Hvis du tager vores
lokalrad, der sidder der én politibetjent. Alle ancer kommunalt ansatte. | lokalrad+
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sidder der én politibetjent. Alle andre er kommuraisatte. P& et tidspunkt kunne det
godt veere, der vil veere nogle i det kommunale system siger, 'Nu gider vi bare
ikke hgre pa deres krav til os, for det er os, slal betale. Det er os, der skal finde
lonkroner og aktivitetstimer til det]...] Politiet kan jo ikke lave sig om. Deres
opgave er at ga ud og fange rgverne. Sa i reatitetever gang de vil lave
forebyggende arbejde, sa sender de det ud.”

"De siger, det kun er et spgrgsmal om tid, hvorr@P-®rganisationen bare smelter
ind i kreds- og lokalradsorganisationen. Det, medet star i lovgivningen. Det er
kun et spgrgsmal om tid. S& nu giver de os ligdilidil at lege videre.”

De relativt abne strukturelle rammer betyder, &alddsorganisationen og maden, hvorpa den
relaterer sig til SSP, har fundet forskellige uHtigkalt. | enkelte kommuner har man slaet det
gverste SSP-udvalg sammen med lokalradet. | laketirhar politiet principielt formandsposten,
hvilket langt de fleste steder ogsa er fgrt udakpis. Nogle steder har man imidlertid forhandigt s
til et delt formandskab mellem politi og kommung,enkelte steder har kommunen formandskabet.
| de fleste kommuner har man bibeholdt SSP-udvalg&iftersom overlappet i
personsammenszaetningen i lokalrdad og SSP-udvalgeofteeget stort, betyder det, at mgderne
holdes i stort set samme forum, blot med forskedigsorden og formand. | nogle kommuner er
relationen mellem lokalrad og SSP-organisation ariklke helt afklaret. Man er eksempelvis i tvivl

om, hvorvidt man skal beholde begge fora eller ssgje SSP-udvalget.

Overordnet set viser erfaringerne, at der, hvor nezer hensyn til de i forvejen eksisterende
samarbejdsfora og netveerk, er man allerede komuout fga start. | de kommuner, hvor der har
veeret store udskiftninger i medarbejderstaben Kavil flere tilfeelde seerlig gor sig geeldende pa
leder- og mellemlederplan), hersker der stgrrekeshed omkring, hvordan samarbejdet vil komme
til at se ud, hvilke indsatser man vil arbejde magl hvordan opgaverne skal fordeles. Flere af de
interviewede giver udtryk for, at lokalrddssamadeejpa sigt kan indebeere en styrkelse af SSP-
indsatsen, idet lokalradet gennem kredsradet gidgang til det politiske niveau, samt at politiets
rolle som formand kan betyde, at det politiske aived hgjere grad feler sig forpligtet pa

samarbejdet. Dette er dog endnu ikke en realitet.
De nye, store politikredse deekker mange kommuredt,dp til 13, der hver iseer har forskellige

behov, vilkar og malsaetninger. Flere informantebekymrede for, om der vil vaere rum for lokal

tilpasning, eller om indsatserne ensrettes og Milebgennemfart, uanset om de opleves som
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ngdvendige eller ej. Faren kunne vaere, at der breggsourcer pa noget, som ingen relevans har,
eller hvor den tilsigtede virkning ikke kan dokuntenes.

"10 kommuner er jo ikke ens og slet ikke med saestogeografi. Det er jo vidt
forskellige problemstillinger, man har. Lokalradelet er selvfglgelig lokalt. Men at
man far en strategiplan lagt ned fra kredsradet rdedsamme overskrifter, som man
sa skal udmante i de enkelte kommuner. Det eri&kerirkelighed, vi lever i.”

Flere informanter mener, at etableringen af lokldrie er blevet presset igennem. De mener, det
blandt andet skyldes politiledelsens resultatlgnsiadter. Der har ikke veeret tid til proces ocatil
lave et serigst forarbejde, hvor man har underswgi] der egentlig er behov for, og hvad man kan

seette ind med. Man fgler, at formen veegtes hgjaalet egentlige formal med indsatsen:

"Vi skal nedseette en arbejdsgruppe i forhold til sstakke om de her to
indsatsomrader. Men for gvrigt skal det veere fadrsiigst i januar. 'Jamen, det kan vi
ikke’. "Jamen, det skal det. Sa pyt med indholdeét er det, vi kan veere bekymrede
for.”

En del af informanterne savner deltagelse fra iptditaverste ledelse i lokalradet. Tidligere deltog
politimesteren i SSP-udvalget, hvilket betad, atvde kort afstand fra beslutning til handling.adgd
har hverken lokalradet eller SSP-udvalget sammaellbkraft, fordi politiet deltager med lavere

chargeret personale, som ikke altid har den ngdgerimkslutningskompetence.

Centralisering

Samarbejdspartnerne oplever politiet som travltstrgsset. Politiet har faet sveerere ved at fa
tingene til at haeenge sammen. En informant beskiaat®onen som, €n organisering, der gar at
man oplever, at der er feerre ressoufceMan ved, at politiet ikke har faet feerre menrdle
ressourcer pa det seneste, men oplever samtidigplidiet yder mindre og darligere service.

Informanterne oplever slet ikke, at reformen hagjdrt politi til den operative indsats.

| de fleste af de kommuner, som nu huser politigeed hovedstation, oplever man, hvad der kunne
kaldes en ’hovedstationsproblematik’: Ressourcepde politiets hovedstation koncentreres i
centrale afdelingel’ mens seerlig lokalpolitiet (og herunder forebyggssektionen) lider af

underbemanding og kompetencemangel. Tendensemerarfremherskende i storbyerne, hvilket

19F, eks. analyseafdeling, ledelsessekretariatfefskning, vagtcentral, personaleafdeling.

76



muligvis forklares af, at man her samarbejder ontkflere indsatser, blandt andet har politiet her
seerlige ungdomsgrupper.

De store politikredse og den store organisatiogdegtlange afstande, bade geografisk og mentalt,
og mange af de interviewede oplever samme probildingstinternt i kommunerne i forbindelse
med strukturreformen. Organisationens stgrrelsgdieeang afstand til ledelsen, mere bureaukrati,
og leengere ve;j til handling. Man oplever problemed informationsflowet, informationer nar ikke
frem eller gar tabt i systemet. Et eksempel er shepdet omkring den sociale dagnvagt, hvor en
socialradgiver fra kommunen star til radighed imetg 24 timer, og som politiet kontakter, nar der
er afharinger af unge under 18 ar, samt i andregspml der vedrgrer bgrn og ungesager.
Kommunen leverer en liste over, hvem der har vagteen flere steder har der veeret problemer
internt i politiet med at sikre, at det er den &kiitelefonliste, der henvises til. Gentagne gamae

politiet kontaktet forkert person, eksempelvisdraforaeldet liste.

Flere af de interviewede ser primaert gkonomiskengésr ved at centralisere politiet. | forhold til
borgerne og lokalsamfundet fgler man sig ikke oseidi om, at det er den bedste lgsning. |
udkantskommunerne frygter man, at de lange afstapged har betydning i forhold til

opmaerksomhed. Man er bange for, at politiledelsem sidder p& hovedstationen, ikke vil have
indsyn i lokalomradernes behov og vilkar, og atsamtderne koncentreres omkring hoved-

stationerné®

"Der er for langt fra hovedstation til lokalstationden sammenhaeng, for langt til at
de ikke bare reagerer. Deroppe sidder de og laveproritering, som hedder, 'hvor

er det henne’ og sa skal man kvalificere sig tih geioritering, forstdet pa den made
at det skal ga helt agurk, fgr de rykker ud. Menkséd man pludselig godt fa
ressourcerne.”

Centraliseringen er dog ikke kun af det onde. Hertzeller om situationer, hvor politiet har kunnet
stille med en stagrre styrke end tidligere. Eksewipdbrteeller en informant, at politiet mgnstrede
hele 9 patruljebiler ved et slagsmal i det lokaertshusmiljd™

2 Flere interviewede frygter desuden, at politidt blive yderligere ramt af mandskabsmangel i fodeilse med
klimatopmade mv. i Kabenhavn i efterdret 2009, ifdet skal udlanes mandskab fra hele landet tdedisegivenheder,

og fordi det herved oparbejdede overarbejde eftgafale skal afspadseres.

2l Samme informant rejste dog spergsmalet, om simeti kunne veere lgst anderledes, og om det altid er
hensigtsmaessigt, at politiet mgder talsteerkt op.
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Kommunikation og ledelse

Samarbejdspartnerne, som er interviewet i undels@geer alle ansatte i kommunerne og har
igennem strukturreformen et naert kendskab til reéobejde. En del af de interviewede har haft
ledelsesansvar i reformperioden og har erfaringed rde udfordringer, der kan ligge i en

reformproces, og hvordan man kommer helskindetrigan Pa denne baggrund tegner der sig
overordnet tre ledelsesomrader, hvor man meneitjgtahdske har undervurderet udfordringerne

eller ikke har haft redskaberne til at hAndtere dem

For det farste kritiseres politiets kommunikatiatadtil, seerlig i forhold til den manglende viljé ti

at erkende fejl og problemer. Flere af de interdde giver eksempler pa oplevelser, hvor politiet
ikke har handteret relationen til deres ekstermeashejdspartnere og borgere pa en hensigtsmaessig
made. Politiledelsen er kommet med udmeldinger anpolitireformen 'karer pa skinner’, mens
bade borgere og betjente har kunnet se, at detvikkélfaeldet. | den slags tilfeelde mister potitie
sin trovaerdighed, og tillidsrelationen mellem bargg politi gar tabt. Eksempelvis er det vigtigt, a
vise abenhed og veere lydhar over for det, borgeanat sige, nar politiet inviterer til haring. Fde

har oplevet, at menige betjente har brugt borgeenuidcat rette kritik mod politiledelsen, og undre

sig over den manglende loyalitet mellem ledelserd@egnenige betjente. Den slags har man ikke

oplevet far.

"Jeg havde en pudsig oplevelse, hvor jeg var tiloegermgde. Der var betjente med
til det borgermgde, som kom som borgere og kordrede deres ledere pa mgdet.
Det var pudsigt, for det ville aldrig have forekoetmmin afdeling eller i kommunen,
at man konfronterede hinanden sadan. Sa ville nage et internt. Det var ikke
nogen god oplevelse. Det var greenseoverskridende.skaber ikke et godt klima.

2 n

Man signalerer udadtil at, der er noget man ikke sigr pa.

Flertallet af samarbejdspartnerne forteeller, atjaenligt harer betjente brokke sig og veere
frustrerede over de nuveerende arbejdsvilkar, ligessan kan se politifolk ga til pressen med
kritik. Nar man ser dette nu, ma det vaere fordi, efenoget virkelig alvorligt galt. Informanterne
begynder at tvivle pa, hvor godt det egentlig géy, om problemerne kun kan tilskrives en

overgangsperiode:

"Egentlig sa tror jeg, politireformen bliver god noken man har ikke kunnet sin
organisationspsykologi. Fordi det har vaeret for dtypet, og man har ikke faet den
almindelige gulvmedarbejder med. Og sa lyver mdisaAkke mantet lokalt, men det
er jo dumt af rigspolitichef Hesselbjerg at stiflig) op og sige: 'Det karer godt’, nar
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Fru Jensen alle steder kan se, at der er kuk i &nbgr man sige noget andet. Altsa,
ellers sa beder du sgu’ selv om greteeverne. Og d$@evel som kommunerne
indremmer, at der er ting som ikke har fungeretired jeg altsd ogsa, at politiet ville
have veeret tjent med fra starten af at have indrgtnat der er nogle ting i det her,
der ikke fungeret

"Jeg gleeder mig til, at det kan blive brugt, detfidtervieweren]spgrger om. Det vil
jeg seette stor pris pa. Jeg er selvfglgelig skkpfisrdi der har veeret borgermader
med politiet, hvor de siger: 'Sadan er det.” Hvadneeningen med at indkalde til
borgermgder, hvis man ikke vil bruge tilbagemelding til noget? Hvis man ikke,
nar man sidder overfor borgerne, kan sige: 'Vigudt tage det til os. Det bliver ikke
forandret lige nu, men vi vil godt tage det med,sdgma vi kigge pa det, nar der er
gaet et stykke tid. For lige nu er der lavet enngléen det var ikke det, man sagde.
Nej, man sagde: 'Sadan er det bare.”

Nogle af de interviewede mener dog ikke, at depdlitiets ansvar alene — ogsa de ansvarlige
politikere har veeret tilbgjelige til at lukke gjreensom i falgende beskrivelse af den daveerende

justitsministers optraeden pa et borgermgde:

"Det, der chokerede mig mest, det var Lene Espersanstil ham her, som er en
meget velkendt mand her i byen fra et professiorajtfirma. Det var: 'Det kunne

hun ikke tro p&’, 'Jamen Lene, jeg star her ogdeter dig’, 'Nej, det kunne hun ikke
tro pd’. Ok, hvis det er holdningen til de tilbagadinger, man far om, hvordan det
virker i praksis, sa forstar jeg udmeerket godt,dat kun henholder sig til de der
overskriftsgloser, der hedder, ‘2011, det skal biamregere i 2011'. Det er det eneste,
jeg harer, gang pa gang, 'Vi skal lige give denamance, den skal lige komme i
omdrejninger, og vi forventer den fungerer i 2011.

Det andet genkommende kritikpunkt drejer sig omitieds interne kommunikation, som den
opleves af samarbejdspartnerne. Flertallet blamdtinderviewede oplever mange betjente som
demotiverede, frustrerede og stressede. Nogle mexteen del af forklaringen kan veere, at
betjentene mangler indsigt i og information om, dheler er malsaetning med reformen, og derfor
har sveert ved at fgle ejerskab til projektet. Ndrelsens udmeldinger ikke stemmer overens med
deres egne erfaringer, mister de tiltroen til,ett\dl blive godt. En anden forklaring, som fleffede
interviewede henviser til, er, at nar arbejdsviéici ikke lever op til behovene, det vil sige, ném d
menige betjent oplever at han/hun ikke leengerenmalighed for at leve op til den hidtidige
standard, sa gar det ud over den enkeltes selv¥dere. interviewede forteeller om betjente, der har
forladt forebyggelsessektionerne i utilfredshed radeejdsvilkarene, og i en enkelt kommune har

betjentene sggt orlov og er blevet ansat i den konale SSP-organisation i stedet.
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"Man kan presse folk s& meget, at de ikke kan fieyg de bliver syge. Det ma man
forsgge at tackle. Og sa skal visionerne veere pdspI’'Hvad vil man opnd’. Det har

veeret sveert for politiet at sige: 'Hvad er det &or vej. Hvad er det, vi arbejder frem
imod. Hvad er vores visioner’. Sa bliver det barereform. Og en reform er jo ikke

noget i sig selv.”

Flere forteeller, at forventningerne til reformer\bkkruet alt for hgjt op, og at det kan veere nied t
at forklare den modstand og skuffelse, man segi Dat var simpelthen ikke realistisk, at man ville
kunne leve op til de forventninger, der blev lagtdagen. Med en sundere indstilling pa daveerende
tidspunkt havde dagens problemer muligvis veeretireinNu star man i en situation, hvor det, man
blev lovet far reformen, ikke stemmer overens med dirkelighed, menige betjente og borgere
oplever. Videre har man ikke faet formidlet, abrefien ikke ville finde sit fodslag med det samme,
men at der matte forventes en overgangsperiode,timgene ville fungere darligere, end de gjorde
far. En informant papeger, at ulemperne har vigtfea starten, mens fordelene ved den nye

organisation farst vil vise sig pa sigt:

"Det er maske i virkeligheden det, der er det segpmbblem - at man maske havde
faet gejlet forventningerne for meget op i stedetf sige, at det her det kommer til at
tage tid. Og det kommer til at tage lang tid, at t&e ville ske fra dag ét. Undervejs
har de sagt, 'Nu sker det den 1. november’, 'nu slet den 1. februar’ og hvad ved
jeg. At man hele tiden har rykket den dato, desreenormt darlig taktik.”

Det tredje kritikpunkt drejer sig om manglen paelse i forhold til reformen og udmeantningen af
den. Der har veeret for mange lappelgsninger ogniegen viden er gaet tabt. Implementeringen
opleves som preeget af topstyring og mangel pa glid\wgle mener, at problemerne opstar i
forsgget pa at implementere moderne ledelse i ganisation, der kendetegnes af en traditionel

kommandostruktur:

"Jeg synes generelt, der er en negativ holdningldi politireform. Den er solgt
forkert, den er solgt for darligt. Den er italegad et forkert grundlag. Det er ligesom
om, den har sveert ved at komme igen, uanset hvgetngedt man ggr. Uanset hvor
mange ressourcer man kaster efter den i andenemtjtomgang, sa har den bare faet
et renommeé og et praedikat, som er negativt. Ogytets jeg er synd. Men her mener
jeg sa ogsa, hvad er det, der kan ggre en forsletler ledelse. Det er ledelse, og det
er dialog. De to ting kan ggre en keempeforskel.”

"Men maske har der manglet nogle ordentlige styrmainat fa det implementeret,
der kunne veere med til at holde gejsten oppe, othé&kweere med til at veere
kulturseettere. Det er et problem, hvis man hareflegdere undervejs i sadan en
proces, sa gar det jo at medarbejderne bliver @sid, hvad rigtig og forkert er.”
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Flere papeger, at de negative raster har faeillavfylde alt for meget, hvilket igen forklaresra

et tegn pa manglende ledelse:

"Der er en masse faktorer i en omveeltningsperiodgléNer mere parate til at ga ud
og gere noget andet. Og det kan man maske ogsaenmretjentene, der er nogle,
der har mere mod péa at ga ind og gare det. Detdgsa vaere, der er nogle, der har
mere lyst til at lave det, som politireformen titbdem. Men de siger maske ikke
noget, fordi de, der har mindre lyst, far sagt tiete. Sa der er en masse psykologi,
nar man laver sddan noget om.”

En del af de interviewede giver udtryk for, at eform af det danske politi faktisk var tiltreengt.
Mange ting fungerede ikke optimalt, men de men&e,kat reformen, som den er udformet, er
nogen seerlig god lgsning. Flere af de interviewad&aler en 'DJJF-ifiseringstendens’; de mener,
der er fare for, at politiet mister sin praktiskedlering og bliver darligere til at opklare krimiitet,
fordi der bruges for mange kreefter pa at akademisgvejdet. | forbindelse med reformen bliver
der brugt alt for meget tid pa evalueringer og papiejde. Politiet bar sikre, at overgangsperioden

bliver sa kort som mulig, sa de kan vende tilbdlgieres kerneydelser.

Opsummering: Forventninger og erfaringer

Det samlede billede af samarbejdspartnernes faniregegr og deres oplevelse af politireformens
farste to ar er blandet. For nogles vedkommenderkoldende ikke andret veesentligt, mens andre
oplever veesentlige forringelser i samarbejdet opolitiets indsats. Samarbejdspartnerne har
generelt haft en ganske god fornemmelse af, hvadvee i vente, nar man sammenholder

interviewene fra 2006 med dem, der blev gennemig?2008 — bade positive og negative

forventninger er blevet opfyldt, dog nok flest &f megative.

« Politiet har i mange kredse forpligtet sig meredpéforebyggende arbejde i form af mere
mandskab og mere fast tilknytning af personalepidbdlemer, der tidligere var forbundet
med turnusordningens krav om, at betjente i detdpggende arbejde kun kunne forblive
i deres funktioner i en kortere periode, synesas. |

» | praksis halter det forebyggende arbejde dog matgger grundet mandskabsmangel i
politiet, samt prioritering af andre opgaver. Ingeamarbejdspartnere rapporterer
vaesentlige forbedringer i det forebyggende samdebejed politiet, men en del steder er

der pa den anden side heller ikke sket forringelser
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Den professionalisering og specialisering af petlitsom en del samarbejdspartnere havde
habet pa ville blive et af resultaterne af reforpiader forelgbig vente pa sig.

Ligeledes er habet om et mere talstaerkt og symladiti pa gadeplan blevet skuffet.
Politiet opleves som mindre synligt i lokalmiljeed tidligere.

Samarbejdspartnerne oplever heller ikke, at mellegr-operative ledere har faet mere
kompetence. Tveertimod opleves politiorganisatios@wn meget topstyret.

Samarbejdet er fortsat i meget hgj grad personbiasget personlige kendskab til den
enkelte politiansatte er helt ngdvendigt, hvissikat fungere.

Frygten for, at politiet ville 'saette sig’ pa SS&mrbejdet er forelgbig ikke blevet til
virkelighed, men der er fortsat flere steder en wisyghed med hensyn til, hvordan
forholdet mellem SSP-organisationen og lokalradéingive.

De nye politikredses starrelse har betydet, atdllet af de interviewede oplever store
geografiske og mentale afstande som veesentligentbrhger i samarbejdet. Der bruges
lang tid pa transport, og man oplever, at der egkee vej til beslutningstagerne, hvilket
har gjort samarbejdet mindre handlekraftigt. Lokétpets indskreenkede arbejdstid gor, at
samarbejdspartnerne i stgrre udstraekning enddigligr henvist til at kontakte 'det store
polit’, som de ikke har personlige relationer tDette opleves som en vaesentlig
effektivitetshindring.

Lokalpolitiets lokalkendskab opleves mange stedetsét som nogenlunde godt eller
intakt. Til gengeeld mener samarbejdspartnernegtipdrige politis kendskab til lokale
forhold er veesentlig forringet i forhold til tidiege — i nogle tilfeelde eksisterer det stort set
ikke. Blandt de interviewede forestiller man sidek at der pa leengere sigt vil blive
opbygget lokalkendskab pa niveau med det, mangéddi havde i tilsvarende organer.
Geografien i de nye politikredse er ganske enKefioa stor til, at de enkelte betjente og
medarbejdere vil kunne overskue hele omradet.

Samarbejdspartnerne oplever politiets betjeningo@iyerne som vaesentligt forringet.
Dette bygger de dels pa egne erfaringer, dels paenelelser fra borgere til f. eks. SSP.
Det er meget vanskeligt at komme igennem til patlitia de officielle telefonnumre, og
kommer man igennem, kan det veere meget sveertd® &n person, der kan tage sig af
sagen. Herudover har samarbejdspartnerne mangmglesepa, at politiet i sidste ende
afviser at tage sig af problemerne, typisk begrundemandskabsmangel eller
prioriteringsspgrgsmal.

82



En del samarbejdspartnere mener, at politiets dedddade i de enkelte kredse og pa
landsplan har forsgmt at anerkende de vanskelighddehar veeret i reformens to fgrste
ar. De mener, at ledelsen i hgjere grad burde alrgmmet fejl og mangler, frem for

over for savel offentligheden som politiets egetspaale at forsgge at vedligeholde et
billede af, at det hele stort set var pa plads.opftter ledelsesstilen som gammeldags,
idet de fremhaever, at moderne ledelse ogsa indebatrman indrgmmer, nar man har

fejlet.
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