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1. BERETNING

| 1.1. Opgaver og organisation *I

Politiet skal i henhold til § 1 i lov om politiets virksomhed “virke for tryghed, sikkerhed, fred og or-
den i samfundet. Politiet skal fremme dette formal gennem forebyggende, hjelpende og handhz-
vende virksomhed”.

Politiets opgaver er i lovens § 2 fastlagt som:

1) at forebygge strafbare forhold, forstyrrelse af den offentlige fred og orden samt fare for enkeltper-
soners og den offentlige sikkerhed,

2) at afverge fare for forstyrrelse af den offentlige fred og orden samt fare for enkeltpersoners og
den offentlige sikkerhed,

3) at bringe strafbar virksomhed til opher samt efterforske og forfelge strafbare forhold,

4) at yde borgerne bistand i andre faresituationer,

5) at udfere kontrol og tilsynsopgaver efter geldende ret,

6) at yde andre myndigheder bistand efter galdende regler, og

7) at udfere andre opgaver, der folger af geldende ret eller i gvrigt har en naturlig tilknytning til
politiets virksomhed.

Anklagemyndighedens opgave er i forbindelse med politiet at forfelge forbrydelser efter reglerne i
retsplejeloven.

Politiets og anklagemyndighedens organisation (ekskl. politiet i Grenland og pa Fereerne) kan efter
politireformens ikrafttreeden den 1. januar 2007 illustreres saledes:

JUSTITSMINISTERIET

RIGSADVOKATEN RIGSPOLITIET

STATSADVOKATERNE

POLITI OG ANKLAGEMYNDIGHED | DE 12 POLITIKREDSE

Der blev i november 2006 indgéet en politisk aftale om politiets forhold for 2007-2010 (flerarsafta-
len), der sikrer grundlaget for gennemforelsen af politireformen i lobet af flerdrsaftaleperioden. I for-
lengelse heraf er der udarbejdet en udmentningsplan af 23. februar 2007 - “Mere og bedre politi til
hele landet”. Udmentningsplanen udger grundlaget for resultatopfelgningen i arsrapporten.



Den 6. november 2008 indgik regeringen og forligspartierne en aftale om gennemforelse af politire-
formen og styrkelse af politiindsatsen, der supplerer flerarsaftalen 2007-2010, og som sikrer, at poli-
tiet og anklagemyndigheden styrkes med i alt 843,3 mio. kr. i perioden 2008-2012. Aftalen byggede
bl.a. p4 en redegorelse fra Rigspolitiet til justitsministeren -”Et politi i forandring — et borgerneert
politi” — der indeholdt 13 konkrete initiativer med henblik pé at forbedre det borgernzre politiar-
bejde, at sikre en god og udviklende arbejdsplads og at indfere bedre og mere effektive arbejdsgange.

Flerarsaftalen, udmentningsplanen, redegerelsen af 28. oktober 2008 og aftalen af 6. november 2008
kan findes p4 www.politi.dk.

Fokusomraderne for politiet og anklagemyndigheden er i 2010 med afsat i politireformen, flerarsaf-
talen, udmentningsplanen, redegerelsen af 28. oktober 2008 og aftalen af 6. november 2008 serligt
folgende:

Politiet

Ensartede korte responstider i sammenlignelige egne af landet.
Synlighed og prioritering.

Styrkelse af det lokale politiarbejde og borgerbetjeningen.
Medarbejdertilfredshed og —fastholdelse.

Bekampelse af kriminelle bander og mere sikkerhed i gaderne.

nklagemyndigheden
@get kvalitet med fokus pé bl.a. kompetenceudvikling og videndeling.
QDget effektivitet gennem moderne mél- og resultatstyring, optimering af sagsgange og fokus pa
ledelse og personalepolitik.
Sikring af legalitet i den nye struktur baseret pa en fxlles strategi med tvargdende fokusomrader.
Fokus pd arbejdsprocesser og pa samarbejde i straffesagskaden ved maélrettet brug af Lean-
metoder, udvikling af sammenhzngende IT-systemer og styrket videndeling.
Fokus p4 kontakt med borgere og medier, sprogpolitik og tilgang til forurettede og vidner.
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| 1.2. Faglige resultater

Efter forlabet af 2009 kan det konstateres, at fremdriften pa de mange projekter og initiativer ivaerk-
sat i medfer af politireformen, flerarsaftalen for 2007-2010 og udmentningsplanen og aftalen af 6.
november 2008 fortsat er tilfredsstillende, idet hovedparten af mélene er opfyldt eller forleber i over-
ensstemmelse med tidsplanerne og med de forudsatte resultater, jf. &rsrapportens bilag 5.4.

I 2007 og 2008 maétte det konstateres, at det ikke pa landsplan var muligt at opretholde en uzndret
borgerbetjening i forhold til niveauet for politireformens ivaerksattelse.

Fra og med 2009 er der i udmentningsplanen for flerarsaftalen stillet krav om, at politiets samlede
pointscore i PRES skal stige med to procent hvert ar i takt med frigerelsen af politireformens effekti-
viseringsgevinster. En stigning i pointscoren i PRES pé to procent — i forhold til niveauet i 2006 —
indikerer, at politiets borgerbetjening er forbedret i forhold til for politireformens iverksattelse.



Dette krav har politikredsene samlet set mere end opfyldt, idet opgerelsen i PRES viser en stigning
pa godt 10% i forhold til niveauet i 2006.

Fremgangen i den samlede resultatopfyldelse i 2009 er iser tilfredsstillende, fordi resultaterne er op-
naet samtidig med lesningen af den hidtil sterste sikkerhedsopgave for dansk politi i forbindelse med
afholdelsen af FN’s Klimakonference i december 2009.

Politiet er i de seneste ar blevet tilfort egede ressourcer til bekeempelse af den igangvarende bande-
konflikt. Endvidere er politistyrken i forbindelse med finanslovsaftalerne for 2009 og 2010 udvidet
med i alt 400 betjente.

I forste halvar af 2009 blev der oprettet servicecentre i landets politikredse, og der blev udarbejdet
landsdakkende servicedeklarationer.

Som led i den intensiverede indsats mod bandekriminalitet blev der i slutningen af 2009 etableret en
serlig enhed — Task Force @st —, der skal styrke den fremadrettede efterforskning og indsats mod
kriminalitet og voldelige konflikter i rocker- og bandemiljger.

Som det fremgar af beskrivelsen af drets resultatopfyldelse i bilag 5.4, er der endvidere ivaerksat en
reekke initiativer med henblik pa at age jobtilfredsheden og nedbringe sygefraveret.

Samlet set er der saledes i 2009 skabt et forbedret grundlag for, at politiet i 2010 og fremover pa alle
omréder kan leve op til de stillede krav og forventninger.

Den vasentligste udfordring for anklagemyndigheden i 2009 var at opretholde sagsproduktionen.
Anklagemyndigheden i politikredsene havde i 2009 et produktionstab for straffesager eksklusiv feerd-
selsomradet (malt som antallet af veegtede tiltaler) pé ca. 8 % i forhold til 2006.

At anklagemyndigheden fortsat ikke rejser helt s& mange tiltaler som for politireformen har flere ér-
sager. Navnlig blev anklagemyndigheden ramt af det udgiftsstop, som blev indfert i forste halvér
2009 som folge af det betydelige underskud i 2008. Udgiftsstoppet medferte, at en reekke politikredse
i 2009 havde et sterre antal ubesatte anklagerstillinger end normalt.

Hertil kommer, at anklagemyndigheden i 2009 gennemforte en raekke andre retsskridt, som beted, at
der var feerre ressourcer til at rejse tiltaler. Der var saledes i 2009 en betydelig stigning i antallet af
grundlovsforher, kendelser om aflytning og ransagning mv., bl.a som falge af den intensiverede ind-
sats mod bandekriminaliteten. Tal fra domstolene viser, at byretterne i 2009 samlet set modtog flere
sager — dvs. bade begringer om afholdelse af grundlovsforher, kendelser og nye tiltaler mv. — end
for politireformen.

Anklagemyndighedens resultat m& under disse omstzendigheder betragtes som tilfredsstillende.



1.3. Okonomiske resultater

Politiets bevillingsmessige forhold i regnskabséret var reguleret ved flerarsaftalen for 2007-2010.

Den ordinzre bevilling pa finansloven 2009 udgjorde ca. 8,3 mia. kr., hvoraf lensumsloftet udgjorde
ca. 6,4 mia. kr. Ved tillegsbevillingsloven blev bevillingen foreget med netto ca. 1,3 mia. kr., og len-
sumsloftet blev foraget til 6,8 mia. kr., som folge af det nedennzvnte aktstykke om genopretning af
politiets gkonomi og merbevillingen til deekning af over- og merarbejde under FN's Klimakonference
(COP15).

Arets gkonomiske resultat kan illustreres ved hovedtallene i tabel 1. Som det fremgér, udviser regn-
skabet for 2009 et mindreforbrug i forhold til bevillingen pa 462,5 mio. kr. svarende til ca. 4,8 pro-
cent af nettobevillingen.

Arets resultat for 2008 kombineret med et viderefort akkumuleret negativt resultat fra tidligere &r
medforte et samlet negativt resultat pa i alt 340,8 mio. kr., hvilket indebar, at udsvingsgraensen for
driftsbevillingen blev overskredet i 2008, jf. aktstykke 109 af 23. februar 2009. Arets resultat for
2009 pa i alt 462,5 mio. kr. medferer, at udsvingsgraensen ikke lengere er overskredet, og det vide-
reforte akkumulerede resultat ultimo 2009 udger herefter 121,6 mio. kr.

Arets resultatforbedring skal ses i sammenhang med de tiltag, der blev ivarksat i 2009 med henblik
pa genopretning af politi- og anklagemyndighedens gkonomi som felge af de tidligere ars resultater.
Aktstykke nr. 53 af 24. november 2009 om genopretning af politiets gkonomi findes i @konomisty-
relsens aktstykkeoversigt pa www.oav.dk.

Tabel 1 Bkonomiske hovedtal for politi- og anklagemyndighed

Hovedtal ;

2007 2008 - 2009
Mio. kr.
Resultatopgerelse Sty
Ordinzere driftsindtaegter -7.771,9 -7.705,6 -9.586,5
- Heraf indteegtsfort bevilling -7.758,3 -7.670,5 -9.545,9
- Heraf eksterne indtegter -13,6 -34,7 -40,6
- Heraf interne indtagter -0,4 :
Ordinzere driftsudgifter 7.774,6 7.912,2 iz 9.037,1
- Heraf lon 5.725,0 5.906,3 6.676,3
- Heraf afskrivninger 187,1 168,2 g 184,0
- Heraf @vrige omkostninger 1.862,5 1.837,7 2.176,7
Resultat af ordinzere drift 2,7 206,6 | -549,50
Resultat for finansielle poster 17,1 229,0 -538,9
Arets resultat 48,0 266,5  -462,5
Balance [ M= L AL
Anlagsaktiver 666,2 871,6 9868
Omsatningsaktiver 1.273,4 6650 21833
Egenkapital -67,9 8080 [ 2303
Langfristet geeld -564,9 -5838 | ~ -840,8
Kortfristet geld -1.336,3 -1.674,7 -~ -1617,7
Linerammen 1.536,8 1.673,2 . 1.675,7
Trak pé lanerammen (FF4 + FF6) -564,9 -583,3 -840.,4




Finansielle negletal R 12 ),

Udnyttelsesgrad af lanerammen 36,8 % 349% | 502%
Negativ udsvingsrate -33,8% -1874% | 854 %
Overskudsgrad -0,6 % -3,5% - 48%
Bevillingsandel 99.8 % 99,5 % - 99,6 %

Som det fremgdr af tabel 1, udgjorde udnyttelsesgraden af lanerammen 50,2 % i 2009. Den negative
udsvingsrate er vendt til en positiv andel pa 85,4 % som folge af arets resultat pa 462,5 mio. kr., der

medferte et positivt viderefort resultat pa 121,6 mio.kr.

Nogletallet bevillingsandel viser, at den indtegtsferte bevilling udger den vaesentligste indtegt.

Personaleoplysninger 2007 2008 2009
Antal &rsvaerk 14.123 13.912 | 14229
Arsvarkspris 405.367 424.548 - 469.204
Lonomkostningsandel 73,7 % 76,6 % ~ 69,6%
Lensumsloft 5.923,8 5.951,2 - 6.848,8
Lonforbrug 5.725,0 5.906,3 6.676,3

*) Antal &rsvark omfatter alle ansatte (eks. timelennede) i Politiet og Anklagemyndigheden inkl

. Grenland og Fzreerne.

| 1.4 Administrerede udgifter og indtzegter

Tabel 1: Politi- og anklagemyndighedens udgifter og indtzegter

Art Bevillingstype Hovedkonto (mio. kr.) Bevilling Regn-
skab
Administrerede | Lovbunden bevil- 11.23.06 Erstatning i anledning af | Udgifter 11,7 18,1
tilskud og lov- | ling strafferetlig forfelgning
bundne bevil- 11.23.07 Kommunal parkerings- | Indtzgter -90,0 -100,5
linger kontrol
11.23.11 Erstatning til ofre for Udgifter 99,9 153,5
forbrydelser Indtegter -34,1 -50,3
Ovrige admini- | Anden bevilling 11.21.21 Strafferetspleje mv. Udgifter 910,8 1.152,7
strerede udgif- (tekstanm. 1) Indtegter -299,1 -370,8
ter og indtegter | Anden bevilling 11.23.02 Beder, parkeringsafgif- | Udgifter 375,0 556,5
ter, karekort mv. Indtegter -1.480,0 | -1.293,7
Anden bevilling 11.23.13 Det Kriminalpreventive | Udgifter 42 42
Rad
Anden bevilling 11.23.14 Rédet for Sterre Fard- Udgifter 13,3 13,3
selssikkerhed
Driftsbevilling*) 11.23.03 Radiokommunikation Udgifter 140,7 107,5
Indtegter -46,7 -47,7

*) Kontoen er udgiftsbaseret og er saledes ikke omfattet af reglerne om omkostningsbaserede bevillinger. Der afgives
regnskabsmassige forklaringer, men der udarbejdes ikke en egentlig &rsrapport mv. Der er videreferselsadgang pé kon-

toen.




1.5. Forventningerne til 2010

Samlet set star politiet og anklagemyndigheden over for en situation, hvor der i 2010 skal ske gen-
nemforelse af initiativer mv., der er politisk bestemt i forbindelse med den eksisterende flerarsaftale,
finanslovsaftalen for 2009 mv., en lang rekke initiativer, som folger af konsulentanalyser og Rigsre-
visionsundersogelser, og en gkonomisk situation, der nadvendigger betydelige besparelser. Hertil
kommer, at der er en helt naturlig forventning fra omverdenen om, at politireformen nu for alvor er
slaet igennem, saledes at betjeningen af borgerne er markbart forbedret, og politiets og anklagemyn-
dighedens opgaver efterhinden lgses med en ensartet hej faglig kvalitet overalt i landet og med en
fleksibel, serviceorienteret og effektiv tilrettelaggelse af arbejdet. Det forudsattes i den forbindelse,
at pointscoren i PRES ved érets udgang er steget med 4 procent i forhold til niveauet for politirefor-
mens iverksattelse.

I den overordnende strategiske plan for politiet og anklagemyndighedens arbejde for 2010 er der
fastsat folgende primare fokusomréder:

Personale- og ledelsespolitiske fokusomrader:
e Arbejdet med udmentningen af initiativerne i den personale- og ledelsespolitiske handlings-
plan skal fortseette, herunder med serlig opmarksomhed pa:
o Nedbringelse af sygefravaeret
o Etablering af systematisk lederevaluering som er felles for politi og anklagemyndig-
hed
o Politietik
o get jobtilfredshed.

e Der skal foretages en evaluering af den personalepolitiske status i forhold til den overordnede
personale- og ledelsespolitik med henblik pa udpegning af nye indsatsomréder for de kom-
mende ar

e Implementering af anbefalingerne i ledelsesanalysen, som konsulentfirmaerne Deloitte og
Conmoto gennemferte i 2009, skal fortsettes.

Okonomiske og administrative fokusomrader:

e Der skal udvikles en samlet styringsmodel for hele politiet og anklagemyndigheden, der foku-
serer p& gkonomi, personale, produktion og resultater, herunder kvaliteten i den samlede kon-
cernbudgettering og regnskabsafleeggelse

e Mal- og resultatstyringen i politiet og anklagemyndigheden skal styrkes — i den forbindelse
skal sarligt kontaktstyringssystemet justeres séledes, at malopstillingen i hajere grad tilpasses
lokale forhold, og kontoplanen for politiets tidsregistrering skal forenkles og justeres

e Arbejdet med en mere effektiv gkonomistyring skal videreferes, bl.a. gennem styrket beman-
ding, procedurer og verktajer samt et bedre finansielt rapporteringsgrundlag.

e Den styringsrelevante ledelsesinformation skal videreudvikles, s& den understotter den nye
styringsmodel, herunder skal der udvikles et samlet koncept for opfalgning pé datakvaliteten

e Det omfattende Lean-projekt, som anklagemyndigheden indledte i 2008, skal viderefores og
styrkes. I 2010 etableres bl.a. en serlig Lean-enhed hos Rigsadvokaten, der skal understotte
politikredsenes anvendelse af Lean i straffesagsbehandlingen i bade politi og anklagemyndig-
hed, herunder bl.a. udbredelsen af bedste praksis pa tveers af politikredsene. Endvidere skal
Lean-enheden gennemfare en reekke kombinerede Lean- og it-projekter i falleskab med andre



myndigheder — bl.a. domstolene — med henblik pé at effektivisere hele straffesagskaden pé
tvaers af institutionerne.

Operative fokusomrader:
e Indsats mod rockere og bandemedlemmer og disses kriminalitet:

o Politiet skal afdekke kriminelle handlinger begdet af/som péatenkes begaet af medlem-
mer af/personer med tilknytning til rockergrupper og bander og gennem samarbejde
med andre myndigheder segge at inddrage penge og andre materielle goder erhvervet
ved strafbare handlinger hos disse personer (Al-Capone-modellen)

o Det er hensigten gennem et kontinuerligt, intensivt og offensivt samarbejde med andre
myndigheder og interessenter at sgge at forhindre, at bern og unge bliver en del af el-
ler far tilknytning til rockerklubber eller bander og/eller den kriminalitet, der udaves
af disse

o Den strategiske hensigt er videre, at politiet - nér situationen og trusselsbilledet tilsiger
det - gennem en kontinuerlig, intensiv afpasset, offensiv og synlig tilstedeverelse so-
ger at modvirke, at der opstér voldelige konflikter mellem grupperingerne og at skabe
tryghed for borgere og andre i omréder, der rammes af konflikterne.

¢ Indsats mod indbrud i privat beboelse

o Politiet skal - ved en koordineret, afpasset offensiv indsats - nedbringe antallet af ind-
brud i privat beboelse.

o Lokalt og pa landsplan skal politiet fortsat samarbejde med relevante myndigheder og
samarbejdspartnere, f.eks. beboer- og grundejerforeninger for i fallesskab at sage at
undga indbrud. Endvidere skal indsatsen mod h&lerivirksomhed styrkes.

o Anklagemyndigheden skal understotte politiets arbejde og sikre en hurtig og effektiv
retsforfalgning af gerningsmandene.

e Indsats mod sterre gkonomisk kriminalitet
o Der skal sikres en effektiv og hurtig efterforskning og retsforfelgning af pengeforbry-
delser. Der skal i samarbejde mellem politi og anklagemyndighed — og bl.a. i fortset-
telse af allerede ivarksatte aktiviteter — veere fokus pa ogsé at sikre en effektiv for-
folgning af den tunge gkonomiske kriminalitet.

e Indsats pa feerdselsomradet

o Politiet skal gennem en kontinuerlig, intensiv og synlig faerdselsovervigning og kon-
trol bidrage til, at antallet af drabte og tilskadekomne i trafikken mindskes i overens-
stemmelse med den overordnede mélsatning, at faerdselssikkerheden hgjnes, at der er
fokus pa en praventiv effekt af indsatsen, og at politiet kan foretage en valid afrap-
portering af indsatsen.

o Anklagemyndigheden understatter politiets arbejde og sikrer en hurtig og effektiv rets-
forfelgning af gerningsmandene.



2. MALRAPPORTERING

| 2.1. Opgaver og ressourcer 2009

En detaljeret beskrivelse og opfelgning pd de mange delmél under hovedoverskrifterne fremgér af
oversigten over mal og resultater i rsrapportens afsnit 5.4.

De mal- og resultatkrav, som er fastsat ved flerarsaftalen og i udmentningsplanen for 2009, er natur-
ligvis hovedsagligt af udviklingsmessig karakter. Kravene og de opnéede resultater i aret knytter sig
derfor ikke entydigt til politiets forskellige opgaver, som de fremgar af virksomhedsoversigten. Over-
sigten viser fordelingen af politiets ressourcer fordelt p4 hovedformél, svarende til den tilsvarende
oversigt i finansloven.

Tabel 1. Virksomhedsoversigt

2009-niveau (mio.kr.) 2007 2008 . 2009.
1. Efterforskning og forfelgning af strafbare forhold 3.217,0 3.309,3 K] ,5
2. Feerdselsloven 887,2 854,9 '837,0
3. Forebyggende og malrettede indsatser 523,3 452,3 998,0
4. Opretholdelse af fred og orden 946,1 958.,8 1 .61-7,2
5. Pas- og udlendingekontrol 164,8 155,3 158,7
6. Internationalt samarbejde og bistand 69,4 56,6 . 98.3
7. Kundeservice 578,0 377,2 _ 355,3
8. Faeroerne og Grenland 2143 1984 2065
9. Uddannelse 553,9 616,0 . 1.028,5
10. Hjzlpefunktioner 368,8 392,3 378,6
11. Generel ledelse og administration 859.,6 927,0 . 9432
12. Ressourceandel (pkt. 11i % af i alt) 10,3% 11,2% 10,2%'
I alt 8.382,5 8.298,2 9.252.9

*) Udviklingen i ressourceforbruget pa hovedformal 3 og 9 skyldes primart forberedelserne og indsatsen under Klima-
topmedet

En sammenstilling af ressourceforbrug og de opnéede resultater i forhold til de krav, som er fastsat
for politiet og anklagemyndigheden i flerarsaftaleperioden 2007-2010, er saledes ikke mulig, men
under méalrapportering afsnit 2.2.2. findes en opfelgning pa bl.a. &rets faglige resultater malt i Politi-
kredsens ResultatEvalueringsSystem (PRES).

| 2.2, Ml og resultater 2009

| 2.2.1. Oversigt over mal og resultater

I &rsrapportens afsnit 5.4. tabel 1 er der foretaget en samlet opfelgning pa kravene i udmentnings-
planen for politiets og anklagemyndighedens flerarsaftale 2007-2010.

Sammenfattende kan det konstateres, at ud af de i alt 39 resultatkrav er 29 opfyldt og inden for de
fastsatte frister, mens 10 krav forventes opfyldt, men med forsinkelser.
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Ud af de 12 vasentligste overordnede mal for politiet og anklagemyndigheden i 2009 er 10 af mélene
opfyldt, som det fremgér af afsnit 5.4. tabel 2. To mél er ikke opfyldt. Det ene krav vedrerer opret-
holdelsen af sagsproduktionen i anklagemyndigheden i kredsene, mens det andet krav vedrerer job-
tilfredsheden og nedbringelse af sygefravaret.

Samlet set er resultaterne i 2009 séledes tilfredsstillende, idet fremdriften i langt hovedparten af de
mange projekter og initiativer forlgber i overensstemmelse med tidsplanerne og med de forudsatte
resultater.

I afsnit 2.3 er der redegjort mere detaljeret for kredsenes samlede resultater i 2009 malt i Politiets
ResultatEvalueringsSystem PRES samt for resultaterne p& nogle af de centrale mal, der folger af fle-
rarsaftalen 2007-2010. Endvidere er der foretaget en opfelgning péa sagsproduktionen i anklagemyn-
digheden i politikredsene.

r2.3. Analyser og vurderinger I

| 2.3.1. Resultatopgerelsen i PRES for 2009 B

Rigspolitiet og Rigsadvokaten har siden 2005 anvendt PRES (Politikredsenes resultat-evalueringssy-
stem) til at give et samlet billede af politikredsenes resultater.

I lyset af politireformen og flerarsaftalen 2007-2010 har Rigspolitiet og Rigsadvokaten i 2007 foreta-
get en malrettet tilpasning af systemet, siledes at det ogsd i denne flerdrsaftaleperiode kan danne
grundlag for den lebende opfelgning pd politiets og anklagemyndighedens resultater lokalt. I den
forbindelse er PRES blandt andet videreudviklet med henblik pé, at der ligeledes lebende kan folges
op pa politikredsenes initiativer indenfor de i flerarsaftalen sarligt prioriterede omréder, herunder:

— Kiriminelle bander

— Kontakt til lokalsamfundet

— Organiseret kriminalitet, herunder sterre gkonomisk kriminalitet
— Politiets opgaver i grenseomraderne

— Prostitutionens bagmand

— Dyrevamslovgivningen

— Fodboldbeller

— Illegal arbejdskraft.

2007 og 2008 har veret implementeringsar for politiet, hvor arbejdet med gennemfarelsen af politire-
formen har krevet mange personaleressourcer.

Det har derfor i denne periode i sig selv varet en stor udfordring at fastholde den uendrede borger-
betjening — malt som en ueendret pointscore i PRES i forhold til niveauet i 2006 — som var forudsat i
politiets og anklagemyndighedens flerérsaftale for 2007-2010.

Det har kunnet konstateres, at det ikke pa landsplan har veret muligt at opretholde en uandret bor-

gerbetjening i hverken 2007 eller 2008. I begge &r har der siledes varet et fald i den samlede point-
score i PRES, jf. arsrapporterne for henholdsvis 2007 og 2008.
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Fra og med 2009 er der i udmentningsplanen for flerarsaftalen stillet krav om, at politiets samlede
pointscore i PRES skal stige med to procent hvert ar i takt med frigerelsen af politireformens effekti-
viseringsgevinster. En stigning i pointscoren i PRES pa to procent — i forhold til niveauet i 2006 — vil
indikere, at politiets borgerbetjening er forbedret i forhold til fer politireformens iverksattelse. Dette
krav har politikredsene samlet set opfyldt.

Opgerelsen af pointscoren i PRES for 2009 viser séledes en stigning pa godt 10 procent i forhold til
niveauet i 2006, svarende til en stigning pa 540 point (fra 5.229 point i 2006 til 5.769 i 2009). Denne
stigning dekker over en generel foragelse af pointscoren pa den sakaldte indsatsside (tema 1-5) med
538 point og inden for de temaer, der kan henfores til nogleresultaterne (tema 9) pa 213 point. Om-
vendt kan der konstateres et fald i pointscoren inden for de temaer, som vedrerer henholdsvis brugere
og borgere (tema 6) og medarbejderresultater (tema 7) pa henholdsvis 126 og 85 point.

Sarligt for perioden 2008 til 2009 kan det konstateres, at pointscoren i PRES samlet set (bade tema-
erne pa indsats- og pa resultatsiden) er steget med 978 point, svarende til 20 procent. Denne markante
stigning kan primert henfores til temaerne pa resultatsiden i PRES (tema 6-9), der i serlig grad ved-
rerer den betjening borgerne féar af politiet, herunder brugertilfredshed, sagsbehandlingstider og re-
sponstider. Politikredsene har siledes inden for disse temaer i 2009 opnéet en stigning i scoren pa
694 point i forhold til 2008. Samtidig er niveauet pa indsatssiden (tema 1-5) steget med 284 point i
samme periode.

En vaesentlig arsag til denne pointstigning skal formentlig findes i den omsteendighed, at reformen er
godt pa vej til at vaere pa plads, herunder at de nye politikredse ikke i samme grad har brugt ressour-
cer pa omstillingsprocessen og derfor har kunnet fokusere ressourceanvendelsen pa de egentlige ker-
neopgaver. Hertil kommer, at politiet og anklagemyndigheden med finanslovsaftalen for 2009 er ble-
vet tilfort ogede bevillinger med henblik pd gennemforelse af politireformen samt en generel styr-
kelse af politiet.

Forogelsen af pointscoren i PRES i 2009 er opnéet pa trods af, at politikredsene i dette &r har vareta-
get politiopgaverne i forbindelse med IOC-kongressen og COP15, der begge har varet to meget store
sikkerhedsopgaver, som har kravet anvendelse af mange personaleressourcer. Disse personaleres-
sourcer har siledes ikke samtidig kunnet anvendes til lasningen af de opgaver, der méles pé resultat-
siden i PRES.
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Det samlede resultat for politikredsene i PRES har i perioden 2006 til 2009 udviklet sig pa falgende
maéde:

Tabel 1
Max. 2006 2007 2008 | 2009 | Andring Andring Andring ndring
: 2006~ 2006- 2006- 2008-
2007 2008 2009 2009
Tema 1-5. Indsatser” 3.000 1500 1452 1.754 -48 254 538 284
Tema 1. Ledelse 600 300 324 362 24 62 114 52
Tema 2. Strategi og planlgning 600 300 298 362 -2 62 120 58
Tema 3. Medarbejdere 600 300 248 342 -52 42 96 54
Tema 4. Samarbejde og ressourcer 600 300 342 402 42 102 142 40
Tema 5. Arbejdsgange 600 300 240 286 -60 -14 66 80
Tema 6. Brugere og borgere 2400 1.021 881 415 -140 -606 -126 480
6.1. Brugerundersggelser — anmeldere 720 450 360 110 -90 -340 -10 330
6.2. Brugerundersggelser - alarm 112 240 91 96 55 | 165 5 -36 74 110
:fl; ;;;i:behandlingstid — anmeldelse til 300 125 95 35 45 30 90 -80 10
6.4. Sagsbehandlingstid — sigtelse til tiltale 300 130 115 65 100 -15 -65 -30 35
6.5. Alder pa verserende sager 300 15 15 15 15 0 0 0 0
6.6. Alder pa verserende sigtelser 300 30 40 20 10 -10 -25 -15
6.7. Berammelsestid — teoripraver 120 60 100 80 85 40 20 25 5
6.7. Berammelsestid — kereprover 120 120 60 35 C -60 -85 -80 5
Tema 7. Medarbejderresultater 1.200 620 414 432 -206 -188 -85 103
7.1. Jobtilfredshed — resultat 480 240 60 110 -180 -130 -60 70
7.2. Jobtilfredshed — svarprocent 240 170 170 140 0 -30 25 55
7.3. Korttidssygefravaer 360 170 150 160 -20 -10 -40 -30
7.4. Langtidssygefravar 120 40 34 22 -6 -18 -10 8
Tema 8. Samfund 600 180 180 290 0 110 160 50
8.1. Kontakt til lokalsamfundet” 360 120 120 230 0 110 160 50
8.2. Styrkelse af offerrddgivningen” 240 60 60 60 0 0 0 0
Tema 9. Nogleresultater 4800 1978 1979 2.230 1 252 213 -39
z;lll.itle(triminalitetsniveau - Borgervendt krimi- 480 232 240 264 3 32 16 16
iﬁl.n‘lixnfagl?:;lser ift. anmeldelser — Borgervendt 480 215 235 210 20 s 5 10
9.3. Kriminalitetsniveau — Straffelov i gvrigt 240 116 124 116 8 0 12 12
2.‘1} gfgarelser ift. anmeldelser — Straffelov i 240 110 105 80 5 30 30 0
9.5. Serligt prioriterede kriminalitetsomrider 720 480 450 550 -30 70 30 -40
9.6. Antallet af drabte i trafikken 120 75 25 15 -50 -60 -25 35
z::mﬁ(net:llet af alvorligt tilskadekomne i 120 65 50 70 15 5 10 5
9.7. Milrettet ferdselskontrol” 240 120 120 190 0 70 110 40
9.8. Responstid 240 120 115 150 -5 30 35 5
9.8. Responstid — spredning” 240 120 115 140 -5 20 40 20
9.10. Budgetoverholdelse™ 240 140 140 140 0 0 20 20
9.11. Finansiel kontrol 120 55 60 60 5 5 10 5
9.12. Ressourcestyring” 240 70 180 190 110 120 -70 -190
9.13. Effektivitet — politiet 240 60 20 25 -40 -35 -20 15
9.14 Effektivitet — anklagemyndighedens’ 840 - - 30 - 30 70 40
PRES i alt? 10.680 5229 4.726 4.791 -503 -438 540 978
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Zndring i pointscoren i procent 10%" -8%7 10%” 20%7

1 alt i % af det samlede pointtal (10.680) ¢ 49% 4% 45% | 54%

Indsats i % af samlede pointtal (3.000) 50% 48% 58% 68‘}5 |
;o : &) |

Resultater i % af samlede pointtal (7.680) 9% 43% 40% | 49%

1) Pointtallet for 2006 er fastsat til 50 % af det maksimale pointtal.

2) Malepunktet er med i PRES for ferste gang i 2007. Der er givet samme pointtal i 2006 som i 2007. Malingen i pkt. 8.1. er udvi-
det i 2008 med en kvalitativ vurdering, hvilket indebzrer, at kredsene har kunnet opna flere point i 2008 end i 2007.

3) Pointtallet for 2006 er fastsat pa baggrund af det gennemsnitlige pointtal for 2007.

4) Malepunktet udgar af PRES i 2009. Decentraliseringen af lensummen til politikredsene har generelt reduceret behovet for cen-
tral styring af tilgodehavende frihed, idet politikredsene nu selv er ansvarlige for overholdelse af den samlede lensumsbevilling.
Det er saledes eksempelvis op til den enkelte politikreds at afgere om dele af lonsummen skal anvendes til udbetaling af overar-
bejde eller henszttelse til eventuel senere udbetaling eller afvikling af tilgodehavende frihed.

5) Mélepunktet indgér for ferste gang i PRES i 2008.

6) PRES-modellen indeholder 12.000 mulige point, idet hver politikreds kan opné 1.000 point. Mélepunkt 8.1 "kontakt til lokal-
samfundet"er udvidet i 2008 med en kvalitativ vurdering, hvorved det blev muligt for politikredsene at opna 240 point mere end de
120 point i arene 2006 og 2007. Af hensyn til sammenligning over 4rene, indgér kun de 120 point. Malepunkt 9.12 "ressourcesty-
ring" udgar af PRES modellen fra 2009 og dermed udgar ogsé de 240 point reserveret hertil. Der er i alt reserveret 840 point til
malepunktet vedrerende "effektivitet — anklagemyndigheden” (9.14). Malepunktet 9.14 indgar i modellen for farste gang i 2008. Af
hensyn til sammenligning over 4rene, er "PRES i alt" og den "procentvise andel af den samlede score” beregnet med udgangspunkt
i 10.680 point dvs. maksimalt 120 point for malepunkt 8.1 og eksklusiv méalepunkt 9.12 og 9.14.

7) £ndring i pointscoren i procent (%).

Det bemarkes, at rekken "PRES i alt” i tabel 1 indeholder de korrigerede resultater, der muligger en
retvisende sammenligning af pointscoren i perioden 2006 til 2009. Af tabel 2 fremgér de anvendte
korrektioner.

Tabel 2
2006 2006 2009 2009
Tema Korrektioner for ?fter !‘ar 'efter
justering juste- Jjuste- juste-
1 ring ring ring |
8.1. Kontakt til lokal- Mélingen er i 2008 udvidet med en kvalitativ vurdering, hvilket indebarer, |
e at politikredsene har kunnet opni flere point i 2008 og 2009 end i 2006 og 120 120 280 120 |
samfundet 2007 |

Muélepunktet udgar af PRES i 2009. Decentraliseringen af lensummen til

politikredsene har generelt reduceret behovet for central styring af tilgo-

dehavende frihed, idet politikredsene nu selv er ansvarlige for overhol- . |
9.12, Ressource-styring  delse af den samlede lensumsbevilling. Det er siledes eksempelvis op til 70 0 0 0

den enkelte politikreds at afgere om dele af lensummen skal anvendes til :

udbetaling af overarbejde eller hensattelse til eventuel senere udbetaling

eller afvikling af tilgodehavende frihed.

9.14, Effektivitet, An-

Klagemyndigheden Malepunktet indgar for ferste gang i PRES i2008. 0 0 70 0

I alt 190 120 350 120
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En mere detaljeret analyse af udviklingen i pointscoren i PRES viser, at der pa indsatssiden er sket en
stigning i pointscoren inden for alle fem temaer. Serligt kan der konstateres en vasentlig stigning
inden for temaerne 4 og 5.

P4 resultatsiden kan den sterste stigning fra 2008 til 2009 henferes til tema 6 vedrerende “Brugere og
borgere”. Her har en stigning i brugertilfredsheden blandt anmeldere til indbrud, tyveri og vold samt
brugere af alarm 112 medfort en samlet stigning i pointscoren pa 440 point. Hertil kommer, at kortere
sagsbehandlingstider pa straffelovssager og kortere berammelsestider pa teori- og kereprover i 2009
har medvirket til en yderligere stigning i pointscoren pd 55 point i forhold til 2008. Det eneste punkt
under tema 6, hvor der er sket en nedgang i pointscoren fra 2008 til 2009, er vedrerende ”Alder pa
verserende sigtelser”, hvor der kan konstateres en nedgang pa 15 point. Den samlede stigning i point-
scoren inden for tema 6 udger siledes i alt 480 point fra 2008 til 2009. Malt i forhold til 2006 har
politikredsene dog et samlet fald pa 126 point inden for tema 6 i PRES-mélingen.

Inden for tema 7 ”Medarbejderresultater” ses en samlet stigning i pointscoren fra 2008 til 2009 pa
103 point. Her medferer en foragelse af jobtilfredsheden og en stigning i svarprocenten i forbindelse
med gennemforelsen af jobtilfredshedsundersegelsen til en pointstigning pa 125 point, hvorimod en
stigning i sygefraveret samlet set medferer et mindre fald p& 22 point. I forhold til 2006 er der sket et
fald pa 85 point inden for tema 7.

Inden for tema 8 ”Samfund” er pointscoren i 2009 forbedret med 50 point i forhold til 2008. Stignin-
gen kan her henfores til en forbedring i kontakten til lokalsamfundet. I 2008 blev der i punkt 8.1,
”Kontakt til lokalsamfundet” for ferste gang foretaget en kvalitativ evaluering af kredsenes arbejde
pa omrédet, hvilket har givet mulighed for en hgjere pointscore, end tilfeldet var i 2006. P4 den bag-
grund kan de yderligere 160 point, der i 2009 er opndet pa baggrund af den kvalitative vurdering,
ikke indgé som en direkte parameter i en sammenligning af, om politikredsenes resultat er forbedret i
forhold til 2006.

Inden for tema 9 “Nggleresultater” kan der - nar der er foretaget de nadvendige korrektioner i forhold
til punkterne 9.12, “Ressourcestyring” og 9.14, “Effektivitet, Anklagemyndigheden” - konstateres en
samlet stigning i pointscoren fra 2008 til 2009 pa 111 point. Stigningen i pointscoren daekker over en
rekke mindre forskydninger. Inden for faerdselsomréadet er antallet af trafikdrabte og alvorligt tilska-
dekomne siledes faldet fra 2008 til 2009, hvilket har medfert en stigning i pointscoren pa 40 point.
Samtidig er malopfyldelsen pd den malrettede fardselskontrol forbedret, hvilket bidrager med en
stigning pa 40 point. Ogsa forbedringen af politiets responstider bidrager til det positive resultat, s-
ledes har forbedringerne i responstiderne i 2009 medvirket til en stigning i pointscoren pa 25 point i
forhold til 2008. Evalueringen af politikredsenes indsats inden for de serligt prioriterede kriminali-
tetsomrader fremviser i 2009 et fald pa 40 point i forhold til 2008. I forhold til 2006 viser resultaterne
inden for tema 9, “Nogleresultater”, at pointscoren samlet set er forbedret med 213 point i 2009.
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Udviklingen i point inden for de enkelte temaer i PRES fremgér af folgende oversigt:

2500 -
2000
1500
m 2006
®2008
500
120 120 120
ok f=) '
Tema 1 - 5, Indsatser Tema 6, Brugere og Tema 7, Tema 8, Samfund Tema 9,
borgere Medarbejdemesultater Negleresultater

En mere detaljeret analyse af udviklingen i pointscoren i PRES viser, at samtlige 12 politikredse har
formaet at forbedre deres score i 2009 i forhold til 2008. Samtidig viser analysen, at 11 ud af 12 poli-
tikredse har formdet at forage deres pointscore i PRES i 2009 i forhold til 2006 med mindst 2 pro-
cent.

Kredsenes samlede resultat i PRES er en uvejet opgerelse over politiets samlede resultat. Eksempel-
vis vil et negativt resultat i en stor politikreds med mange anmeldelser mv. kunne blive fuldt ud op-
vejet af et positivt resultat i en mindre politikreds med et betydeligt lavere sagsantal — og omvendt.
Hertil kommer, at kredsene pa nogle af malepunkterne bliver malt relativt i &ret — dvs. kredsene bli-
ver sammenlignet med hinanden p4 arets maling — og det samlede pointtal i aret er dermed ikke nod-
vendigvis ogsa et udtryk for mélepunktets udvikling i forhold til aret for.

En samlet vurdering og analyse pa érets resultat forudsaetter saledes, at opgerelsen i PRES suppleres
med udviklingen p& nogle landsdekkende negletal, som pa forskellig made indgar i PRES-malin-
gerne:

Tabel 3
| Andring ZEndring
2006 2007 2008 2006- 2008
2009 -2009

Tema 6. Brugere og borgere
6.1. Brugertilfredshed — anmeldere (skala 1-4) 3,24 3,16 3,06 -0,06 0,12
6.2. Brugertilfredshed — alarm 112 (skala 1-4) 3,14 32 3,16 0,16 0,14
6.3. Sagsbehandlingstid fra anmeldelse til feldende afgerelse (andel af o o ° o o
feldende afgerelser afgjort inden for 5 mdr.) 56,9 % 544 % 486 % -8,6% -0.3%
6.4. Sagsbehandlingstid fra sigtelse til tiltale o d Iy .
(andel af tiltaler, hvor der er rejst tiltale inden for 2 mdr.) S8 54.8% Sli% 2% 4,5%
6.5. Alder pa verserende sager (dage) 389 389 391 29 27
6.6. Alder pa verserende sigtelser (dage) 271 262 307 69 33
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